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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 01 de julho de 2025.

Processo Administrativo Eletronico (PAE) n° 1476/2025
Requerimento n° 026/2025

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
1 -OBJETO:

Constitui objeto deste documento, a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de comunicacéo unificada (telefonia VVolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento de
equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e
Planejamento, observadas as caracteristicas e demais condi¢Ges definidas neste processo e seus anexos.

2 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A contratacdo de servicos de telefonia VolIP para o municipio de Marmeleiro-PR € essencial para
garantir a modernizacao e a otimizacdo da comunicacao entre os diversos departamentos que fazem parte
da estrutura administrativa do municipio e também da comunicagdo entre a administracdo e o cidad&o.
Atualmente, as linhas telefonicas da prefeitura e dos departamentos estdo inoperantes devido a interrupcao
no fornecimento dos servigos pela antiga contratada, o que compromete a realizacdo de atividades
administrativas, a prestacdo de servicos e o atendimento a populagao.

A tecnologia VolIP possibilita a realizagdo de chamadas telefonicas por meio da internet, oferecendo
vantagens como reducdo significativa de custos em comparacdo com a telefonia convencional, maior
eficiéncia, flexibilidade e recursos avancados, como gravacdo de chamadas, atendimento automatico e
integracdo com sistemas de gestéo.

Além disso, a contratacdo atende ao interesse publico, uma vez que busca reestabelecer e aprimorar
a comunicacdo institucional, essencial para o funcionamento adequado da administracdo e para o
atendimento das demandas da populagdo. A implementagdo do sistema VolP contribuird para a melhoria
dos servicos publicos, promovendo maior eficiéncia administrativa e reducédo de despesas, em consonancia
com o principio da eficiéncia na gestao publica.

3 —ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO:

Como forma de dar eficécia ao inciso IV do art. 6°, do Decreto Municipal n® 3.497/2024 quanto a
estimativa preliminar de precos, foram considerados valores referencias de contratacbes de outros
municipios de porte similar ao de Marmeleiro para 0 mesmo objeto como também levantamento prévio
com empresas especializadas no ramo de telecomunicacfes, sendo que o valor ficou em torno de R$
110.000,00 (cento e dez mil reais).

4 — PREVISAO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATACAO:

Apos a finalizagdo dos tramites do processo e a publicagdo da homologacéo.

5 - GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAQAO:
Alto.
6 — VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO DE OUTRO DFD:

A presente contratacdo ndo necessita nenhuma vinculagdo ou dependéncia com 0 objeto de outro
Documento de Formalizagdo de Demanda.

7 — FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA:
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Pregdo.
8 — INDICACAO DO FISCAL E GESTOR DE CONTRATO:
8.1 — Fiscal de Contrato:

Diogo Henrique Kerber Dechristan.
8.2 — Gestor de Contrato:

Gilmar Gehlen.

Paragrafo Unico: Em caso de férias, exoneracdo ou qualquer tipo de afastamento do gestor
designado, o substituto imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

9 - ENCAMINHAMENTO:

De acordo com o processo, encaminhe-se ao Departamento responsavel para prosseguimento.

Assinado eletronicamente por:
GILMAR GEHLEN
02/07/2025 08:54:17

By

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Gilmar Gehlen
Gestor do Contrato
Diretor do Departamento de Administragédo e Planejamento

Assinado eletronicamente por:
DIOGO HENRIQUE KERBER
DECHRISTAN

01/07/2025 15:42:22

ssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-

Diogo Henrique Kerber Dechristan
Fiscal do Contrato
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 01 de julho de 2025.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 — INTRODUCAO:

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar elaborado em conformidade com o disposto no art. 18, | c/c
§ 1° da Lei n° 14.133/2021, que tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda descrita abaixo, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucbes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar e embasar eventual Termo de
Referéncia.

Neste sentido, o presente documento expde resultados dos estudos realizados e busca descrever a
solucdo que atenderd a necessidade especificada, caracterizando a primeira etapa da fase de planejamento
de eventual contratagdo que venha a se mostrar adequada e necessaria, em conformidade com as normas e
principios que regem a Administracdo Publica.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Constitui objeto deste documento a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de comunicacao unificada (telefonia VVolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento de
equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de Administracédo e
Planejamento, de acordo com as especificacdes técnicas adiante discriminadas.

A contratagdo de servigos de telefonia VolIP para o municipio de Marmeleiro-PR é essencial para
garantir a modernizacao e a otimizacdo da comunicacao entre os diversos departamentos que fazem parte
da estrutura administrativa do municipio e também da comunicagdo entre a administracdo e o cidad&o.
Atualmente, as linhas telefonicas da prefeitura e dos departamentos estéo inoperantes devido a interrupgdo
no fornecimento dos servigos pela antiga contratada, o que compromete a realizacdo de atividades
administrativas, a prestacdo de servicos e 0 atendimento a populacao.

A tecnologia VolP possibilita a realizagdo de chamadas telefonicas por meio da internet, oferecendo
vantagens como reducdo significativa de custos em comparagdo com a telefonia convencional, maior
eficiéncia, flexibilidade e recursos avancados, como gravacdo de chamadas, atendimento automatico e
integracdo com sistemas de gestéo.

Além disso, a contratagdo atende ao interesse publico, uma vez que busca reestabelecer e aprimorar
a comunicacdo institucional, essencial para o funcionamento adequado da administracdo e para o
atendimento das demandas da populacdo. A implementacdo do sistema VolP contribuird para a melhoria
dos servicos publicos, promovendo maior eficiéncia administrativa e redugdo de despesas, em consonancia
com o principio da eficiéncia na gestao publica.

3 —PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

A presente contratagdo ndo esta alinhada com o PCA, pois se trata de demanda levantada no decorrer
do ano de 2025, e o planejamento de contrata¢cGes do municipio entrara em vigor em 2026.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

O objeto da contratacdo se enquadra no texto do Decreto Federal n°® 10.818/2021, sendo descritos
COmMo comuns.

O prazo de vigéncia do(a) Contrato / Ata de Registro de Precos sera pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura.

A CONTRATADA devera proporcionar a entrega do objeto em perfeitas condi¢es, conforme
guantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

A CONTRATADA deveré garantir requisitos de qualidade, funcionamento e rendimento do objeto
conforme edital durante toda a vigéncia do(a) Contrato / Ata de Registro de Precos.
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licitado.

O prazo de entrega/execucdo do objeto serd de 15 (quinze) dias de planejamento e a fase de
implantacdo serd de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que com
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justificativa aceita pelo Departamento solicitante.

O objeto sera recebido definitivamente em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, apds a

verificagdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de liberar a Nota Fiscal para pagamento, ap6s o responsavel

pelo recebimento aferir a quantidade, qualidade e adequacéo dos itens entregues.
Sobre a CONTRATADA, a mesma devera apresentar:

- Habilitagdo juridica.

- Habilitacdo fiscal, social e trabalhista.

- Regularidade econémico-financeira.

- Comprovacao técnica, caso necessario.
- Declaracéo unificada, caso necessario.

5 — ESPECIFICACOES TECNICAS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

LOTE/GRUPO 01
Item | Quant. | Unid. Descricéo

Licenca de PABX IP: Licenca de PABX IP cloud para até 150 ramais, incluindo

1 12 Meses | pacote de minutos ilimitados para chamadas nacionais, tanto para nimeros fixos
guanto moveis.

2 12 Meses | Portabilidade das linhas existentes totalizando 56 linhas.
Locagdo em regime de comodato de 01 (um) Telefone IP com Recursos
Avancados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas SIP com teclas dedicadas para 12
linhas, permitindo gerenciamento eficiente de multiplas chamadas.
-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas com resolucdo de 480 x 272 pixels,
proporcionando visualizagéo clara e intuitiva. -Teclas de Funcéo: 48 teclas BLF
configuraveis para discagem rapida e monitoramento de status de ramais.
-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps com deteccéo
automatica e switch integrado.
-Alimentacg&o via PoE: Protocolos e Padrdes Suportados: Rede: SSIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPv4/IPv6, RTP/RTCP.

3 12 Meses |-Seguranca: TLS, SRTP, 802.1x.
-Servigos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.
-Conferéncia: Suporte para conferéncia de dudio com até 5 participantes.
-Agenda: Capacidade de download de contatos via XML ou LDAP, com suporte a
até 2000 itens.
-Registro de Chamadas: Histdrico de chamadas com capacidade de armazenar até
500 registros.
-Recursos Adicionais: Chamada em espera, transferéncia de chamadas e
gerenciamento de multiplas chamadas simultaneas. Deverd ser apresentada em
conjunto com a proposta documento folder/datasheet ou equivalente e certificado
emitido pela Anatel. Total de 01(um) aparelho.
Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e cinco) unidades de telefone IP
gigabit:
-Compreendendo as especificagdes minimas:
-04 Contas SIP;

4 12 Meses | -2 Linhas;
-4 teclas sensiveis ao contexto com programacdo XML;
-Conferéncia de cinco vias;
-Tela LCD de 132 x 48 (2,47);
-Suporta G7.29A/B, G.711w/a-law, G.726,
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-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,

-DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC;

-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800 itens), chamada em espera, log de
chamadas (até 2000 registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo; Poe Integrado; devera
ser apresentada em conjunto com a proposta documento folder/datasheet ou
equivalente e certificado emitido pela Anatel. Total de 75 (setenta e cinco)
aparelhos

Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e cinco) unidades de Terminal
IP sem fio DECT com especificagdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para fungdes;
-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

5 12 Meses |-Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para dudio de banda estreita, AEC,

AGC, reducéo de ruido ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;

-Presilha removivel para cinto;

Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e cinco) aparelhos.
Locacdo em regime de comodato de 15 (quinze) Base para terminal 1P sem fio,
caracteristicas minimas:

-05 (cinco) contas SIP por sistema;

-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones moveis por base;
-3 (trés) indicadores de LED: alimentac&o, rede, DECT,;

-Botdo de emparelhamento/paginacéo;

-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢do automatica;
-POE integrado;

6 12 Meses | -Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;
-Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em
banda e fora de banda (em &udio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas);
-Log de chamadas de até 750 registros.
-Apresentar Certificado de Homologacdo e Datasheet. Total de 15 (quinze
aparelhos).
Locagdo em regime de comodato de 25 (vinte e cinco) Headset com conexao
USB:
-Protetor auricular em espuma;
-Tubo de voz fixo;

7 12 Meses | -Monoauricular;
-Sistema com reducéo de ruidos e alta performance de audio.
-Cabo flexivel e durével.
-Deveré ser apresentada em conjunto com a proposta documento folder/datasheet
ou equivalente. Total de 25 (vinte e cinco aparelhos)

8 12 Meses 25 (vinte e cinco) Licenga de Softphone para desktop e disponivel nas plataformas
Android e 10S. Total de 25 (vinte e cinco) licencas.

O quantitativo estimado dos servi¢os a serem contratados se baseia no nimero de ramais hoje
existentes em todos os setores distribuidos pelos departamentos que compde a administragdo municipal,
somando a uma reserva técnica para atender a futuras ligacoes que serdo feitas em uma unidade de satde
que esta em fase de construcdo anexo ao posto de salde central, e na unidade de salde que sera construida
no distrito de Alto Sdo Mateus.
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Visando atender a todos os setores de forma satisfatoria a fim de garantir a eficiéncia na prestacéo
dos servicos oferecidos a populacdo, entendemos que os quantitativos sdo suficientes para suprir as
necessidades da administracao.

6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Como forma de dar eficécia ao inciso VII do art. 3°, do Decreto Municipal n° 3.498/2024 quanto a
estimativa preliminar de precos, foram considerados valores referencias de contratagdes similares de outros
orgdos da Administracdo Publica e valores de breve pesquisa de mercado, sendo que o valor ficou em torno
de R$ 136.155,36 (cento e trinta e seis mil e cento e cinquenta e cinco reais e trinta e seis centavos).

A pesquisa de precos definitiva embasada no Decreto Municipal n® 3.498/2024 sera feita para
conclusdo do Termo de Referéncia onde se trata de procedimento indispensavel a verificacdo de valores
para precificar o valor referencial maximo aceitéavel.

7 — LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Em conformidade com o art. 18, § 1°, inciso V da Lei 14.133/2021 foi realizado um levantamento de
mercado para andlise das alternativas disponiveis e justificativa técnica e econémica da solucéo a ser
contratada. As opgdes consideradas incluem:

Telefonia convencional: A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia aos
usuarios internos e externos dos 6rgdos da administragdo publica é o provimento de uma infraestrutura
interna centrada em um dispositivo de comutagdo telefonica chamado de PABX (Private Automatic Branch
Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o Servi¢o Telefonico
Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor, necessitando da aquisi¢do de equipamentos e a
sustentacdo de uma infraestrutura dedicada propria da organizacao.

Telefonia Em Nuvem: A telefonia em nuvem, também chamada de PABX em nuvem, é um modelo
de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor
externo. O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia.
Ha servicos que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locagdo de aparelhos além do
servico de PABX em nuvem. Ha a opc¢do do fornecimento do terminal em nuvem, isto é, 0 acesso ao
terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular.

As vantagens da telefonia em nuvem sdo:

¢ Reducdo de gastos de capital por meio da redugdo da necessidade de investimentos em hardware
e cabeamento;

o Integracgdo de diferentes ferramentas aos servigos de comunicagao, criando-se fluxos de trabalhos
mais otimizados;

e Maior mobilidade e flexibilidade na implementacdo de politicas de comunicacdo. Segundo esse
conceito, qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua um aplicativo de
telefonia em nuvem instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionario;

¢ Maior eficiéncia no custo de servicos de comunicagéo ao se eliminar custos de manutencao de
infraestrutura de telefonia na organizacéo;

e Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicacdes. O modelo de telefonia em nuvem
possui a funcionalidade de call recording, ou seja, os registros das chamadas sdo armazenados em
maiores detalhes para fins de gerenciamento e auditoria;

e Maior escalabilidade e customizacdo dos servigos. A inclusdo de novos usuérios e a configuracéo
de grupos é realizada via software sem a necessidade de intervencao fisica, a depender do modelo
de negdcio adotado;

e Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados
fora da regido fisica da organizacdo, em geral em datacenters com estrutura adequada para
redundéncia e resisténcia a desastres.

Diante do exposto, opgéo escolhida por oferecer baixo custo, flexibilidade, chamadas ilimitadas,

funcionalidades avancadas (ramais, gravacao, atendimento automatizado) resultando em maior custo-
beneficio para a administracdo publica.
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A contratacdo de telefonia VolP foi escolhida como a solucdo mais eficiente e econdmica, garantindo
a modernizacdo da comunicacdo na administracdo pablica.

8 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econdmica e sabendo que a demanda pode ser
atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solucéo plausivel para a demanda em
questdo sera a contratacdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela empresa que possuir
preco mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

Esta contratacdo visa a reducdo de custos, melhoria na comunicagdo interna, flexibilidade e
mobilidade permitindo a realizacdo de chamadas de qualquer lugar com acesso a internet, acesso a recursos
avancados como correio de voz, videoconferéncia, encaminhamento de chamadas e integracdo com
aplicativos de software e melhoria no atendimento ao cidadao.

A solucéo levantada como a mais eficaz é a adocéo da tecnologia de PABX IP (VolP), por se tratar
de um dos modelos mais complexos e com mais recursos disponiveis.

A Solugdo determinada é a de contratacdo de uma Unica empresa que forneca todas as solugdes
detalhadas na relacéo dos itens, sendo esta considerada a mais vantajosa para 0 Municipio de Marmeleiro.

O objeto ndo se enquadra como bem de luxo conforme previsdo do Artigo 20 de Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal n° 1.103/2024.

Em resumo, contratagdo de servicos de telefonia VOIP para atender as necessidades do municipio,
sendo projetada para resultar em uma operacao mais eficiente, segura e confiavel, além de proporcionar
economias a longo prazo.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO:

Justifica-se o ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO,
pelo fato de que ndo € vidvel o parcelamento de itens na presente contratacdo, pois 0S Servigos a serem
contratados estdo interligados e dependem de uma integragdo completa para o funcionamento adequado do
sistema de telefonia VolP.

O fornecimento de PABX virtual, linhas telefonicas, locacéo de aparelhos e servigos de implantacéo
e configuracdo constituem um conjunto inseparavel, uma vez que cada elemento depende do outro para
garantir o pleno atendimento das necessidades de comunicacdo dos 6rgdos da administragdo publica do
municipio. Além disso, o parcelamento comprometeria a compatibilidade técnica e dificultaria o suporte e
a manutencao integrados, o que pode acarretar prejuizos operacionais e financeiros.

Né&o sendo, portanto, possivel a realizacdo de processo do tipo menor valor unitéario do item.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A presente contratacdo objetiva atingir os seguintes resultados:

- Assegurar a manutencgdo do funcionamento da administragdo publica.

- Ganho de eficiéncia e reducdo de custos, contribuindo para a racionalizacdo e otimizagdo do uso
dos recursos.

- Suprir as necessidades de todos os departamentos que comp8e a estrutura administrativa do
municipio para seu pleno funcionamento.

- Garantir o fornecimento do objeto, prezando pela eficiéncia e sustentabilidade.

- Proporcionar, tanto para a Administracdo Pablica, como para a empresa vencedora, 0 melhor custo-
beneficio possivel.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO:
A presente contratacdo ndo necessita nenhuma providéncia prévia a celebragéo contratual.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
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N&o se faz necesséria a realizacao de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade
e contratacdo desta demanda.

13 - DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Dada a natureza do objeto a ser contratado, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo
necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental.

14 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO:

Os estudos preliminares evidenciam que a contratacdo da solucéo ora descrita, ou seja, da contratacdo
de empresa para suprir as necessidades do objeto para atender o Departamento requisitante, mostra-se
tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.

15 - GERENCIAMENTO DE RISCOS:

Todo processo de licitagdo pode ocorrer alguns riscos e intercorréncias durante o processo, sendo
eles listados abaixo:

RISCO 01
Descri¢do / Dano: Licitagdo Deserta, sem empresas interessadas.
Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Ala
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Verificar no mercado fornecedor com a compatibilidade das
exigéncias do edital de licitagdo;
2. Itens exigidos de acordo com o que o mercado pratica; Departamento Requisitante
3. Cuidar se os pregos estimados estdo em comum acordo com o que é
praticado no mercado.
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. Avalia a possibilidade de prorrogacdo excepcional do Contrato em
vigor ou abrir processo de emergéncia, caso se justifique.
RISCO 02
Descricdo / Dano: Atraso no processo de selecdo do fornecedor, onde o processo ultrapasse o prazo
esperado.
Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Ala

Gestor do Contrato

Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Priorizagdo do processo licitatorio. Setor de Licitagdo
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1. Avalia a possibilidade de prorrogacdo excepcional do Contrato em
vigor ou abrir processo de emergéncia, caso se justifique.

RISCO 03
Descric¢do / Dano: Impugnacdes, recursos e acdes judiciais, causando atraso no processo de contratagéo.
Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Ala
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1. Especificagbes e exigéncias técnicas revisadas no intuito de
possibilitar a participacdo do maior numero de licitantes com a
qualidade minima exigida para evitar frustracdes indevida da Equipe de Planejamento
competicao; Departamento Requisitante
2. Avaliar as recomendacfes do Parecer da Procuradoria Juridica;
3. Analisar as recomendac6es do TCE por meio de acérdaos recentes;

Gestor do Contrato
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4. Atentar para as legislacOes aplicaveis.

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Equipe de Planejamento
Procuradoria Juridica
Controle Interno

1. Alocacdo de servidores qualificados para responder eventuais
guestionamentos e promover alteragdes se necessario.

RISCO 04

Descricdo / Dano: Inércia frente a descumprimento de obriga¢BGes contratuais, atraso na entrega de
objeto, especificagbes divergentes. Falha ou omissao no registro dos atos e fatos do contrato.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Ala

Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1. Capacitacao de servidores. Conhecimento dos termos contratuais e do
objeto contratual, Fiscal do Contrato
2. Conhecimentos das responsabilidades dos fiscais; Gestor do Contrato
3. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual;

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. Sancdes administrativas. Responsabilizacdo da Gestéo e fiscalizacdo Fiscal do Contrato
contratual. Gestor do Contrato

RISCO 05

Descrigdo / Dano: Contratacdo de empresa que ndo tenha capacidade de executar o objeto contratual.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Ala

Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Manter planejamento empresarial. Contratada
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. Rescisdo contratual, reinicio de processo licitatorio. Gestor do Contrato

Assinado eletronicamente por:
GILMAR GEHLEN
02/07/2025 08:54:44

ssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Gilmar Gehlen
Diretor do Departamento de Administragédo e Planejamento
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1-OBJETO:

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de comunicacdo unificada (telefonia VoIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando
fornecimento de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do Departamento de

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 01 de julho de 2025.

TERMO DE REFERENCIA

Administracdo e Planejamento, de acordo com as especificacdes técnicas adiante discriminadas.

LOTE/GRUPO 01

Item Quant.

Unid.

Descrigdo

Valor
Unitario
Maximo

Aceitavel

Valor Total
Maximo
Aceitavel

Meses

Licenca de PABX IP: Licenga de PABX IP cloud para
até 150 ramais, incluindo pacote de minutos ilimitados
para chamadas nacionais, tanto para nimeros fixos
quanto méveis.

1.946,42

23.357,04

Meses

Portabilidade das linhas existentes totalizando 56
linhas.

840,00

10.080,00

Meses

Locacdo em regime de comodato de 01 (um)
Telefone IP com  Recursos  Avancados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas SIP com
teclas dedicadas para 12 linhas, permitindo
gerenciamento eficiente de multiplas chamadas.

-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas com
resolucdo de 480 x 272 pixels, proporcionando
visualizagdo clara e intuitiva. -Teclas de Fungdo: 48
teclas BLF configurdveis para discagem répida e
monitoramento de status de ramais.

-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps com deteccdo automatica e switch
integrado.

-Alimentacdo via PoE: Protocolos e Padrdes
Suportados: Rede: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPv4/IPv6, RTP/RTCP.

-Seguranga: TLS, SRTP, 802.1x.

-Servicos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.

-Conferéncia: Suporte para conferéncia de audio com
até 5 participantes.

-Agenda: Capacidade de download de contatos via
XML ou LDAP, com suporte a até 2000 itens.
-Registro de Chamadas: Histérico de chamadas com
capacidade de armazenar até 500 registros.

-Recursos  Adicionais: Chamada em espera,
transferéncia de chamadas e gerenciamento de
maltiplas chamadas simultneas. Devera  ser
apresentada em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente e certificado emitido
pela Anatel. Total de 01(um) aparelho.

135,00

1.620,00

Meses

Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de telefone IP gigabit:
-Compreendendo as especificacdes minimas:

-04 Contas SIP;

3.093,75

37.125,00
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-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML;
-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,4”);

-Suporta G7.29A/B, G.711p/a-law, G.726,

-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,

-DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800 itens),
chamada em espera, log de chamadas (até 2000

registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com comutador
duplo; Poe Integrado; devera ser apresentada em
conjunto com a proposta documento folder/datasheet
ou equivalente e certificado emitido pela Anatel. Total
de 75 (setenta e cinco) aparelhos

Locagédo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de Terminal IP sem fio DECT com
especificagdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegacdo/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para fungdes;
-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

-Protetor auricular em espuma;

5 12 Meses |-Codec G.722 para 4udio em HD e codec G.726 para| 3.931,13 47.173,56
dudio de banda estreita, AEC, AGC, redugdo de ruido
ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;

-Presilha removivel para cinto;

Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e cinco)
aparelhos.

Locacdo em regime de comodato de 15 (quinze) Base
para terminal IP sem fio, caracteristicas minimas:
-05 (cinco) contas SIP por sistema;

-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones moveis
por base;

-3 (trés) indicadores de LED: alimentac&o, rede, DECT;
-Botdo de emparelhamento/paginacdo;

-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccéo
automatica;

-POE integrado;

-Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
6 12 Meses |HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, 512,48 6.149,76
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,

802.1x, TLS, SRTP;

-Codecs de voz: G.711w/a-law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em
dudio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas);

-Log de chamadas de até 750 registros.

-Apresentar Certificado de Homologacdo e Datasheet.
Total de 15 (quinze aparelhos).

Locacdo em regime de comodato de 25 (vinte e

7 12 Meses | cinco) Headset com conexdo USB: 762,50 9.150,00
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-Tubo de voz fixo;

-Monoauricular;

-Sistema com reducdo de ruidos e alta performance de
audio.

-Cabo flexivel e durével.

-Devera ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente. Total de
25 (vinte e cinco aparelhos)

25 (vinte e cinco) Licenca de Softphone para desktop

8 12 Meses | e disponivel nas plataformas Android e 10S. Total de 125,00 1.500,00
25 (vinte e cinco) licengas.
Valor Total Estimado 136.155,36

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificagdes e unidades de medida contidas no
item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerdo as descri¢fes constantes
neste Termo de Referéncia.

Integra este Termo de Referéncia, 0 Anexo | — Pesquisa de Pregos, com a estimativa de precos e
precos referénciais.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818/2021.

O objeto desta contratagdo é caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc. XIl|,
da Lei n° 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacfes usuais de mercado.

O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

O servico e enquadrado como continuado tendo em vista que o seu fornecimento é ininterrupto, em
decorréncia de necessidade permanente da manutencdo da atividade administrativa, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A contratagdo de servigos de telefonia VolIP para o municipio de Marmeleiro-PR € essencial para
garantir a modernizacao e a otimizacdo da comunicacao entre os diversos departamentos que fazem parte
da estrutura administrativa do municipio e também da comunicagdo entre a administracdo e o cidad&o.
Atualmente, as linhas telefonicas da prefeitura e dos departamentos estdo inoperantes devido a interrupgdo
no fornecimento dos servicos pela antiga contratada, o que compromete a realizagdo de atividades
administrativas, a prestacdo de servicos e 0 atendimento a populacao.

A tecnologia VolP possibilita a realizagdo de chamadas telefonicas por meio da internet, oferecendo
vantagens como reducdo significativa de custos em comparacdo com a telefonia convencional, maior
eficiéncia, flexibilidade e recursos avancados, como gravacdo de chamadas, atendimento automatico e
integracdo com sistemas de gestéo.

Além disso, a contratagdo atende ao interesse publico, uma vez que busca reestabelecer e aprimorar
a comunicacdo institucional, essencial para o funcionamento adequado da administracdo e para o
atendimento das demandas da populacdo. A implementacdo do sistema VolP contribuird para a melhoria
dos servicos publicos, promovendo maior eficiéncia administrativa e redugdo de despesas, em consonancia
com o principio da eficiéncia na gestao puablica.

O quantitativo estimado dos servi¢os a serem contratados se baseia no nimero de ramais hoje
existentes em todos os setores distribuidos pelos departamentos que compde a administracdo municipal,
somando a uma reserva técnica para atender a futuras ligag6es que serdo feitas em uma unidade de satde
que esta em fase de construcdo anexo ao posto de salde central, e na unidade de satde que sera construida
no distrito de Alto Sdo Mateus.

Visando atender a todos os setores de forma satisfatoria a fim de garantir a eficiéncia na prestacéo
dos servicos oferecidos a populacdo, entendemos que os quantitativos sdo suficientes para suprir as
necessidades da administragao.
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A presente contratacdo ndo esta alinhada com o PCA, pois se trata de demanda levantada no decorrer
do ano de 2025, e o planejamento de contrata¢cGes do municipio entrara em vigor em 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econdmica e sabendo que a demanda pode ser
atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solucdo plausivel para a demanda em
questdo sera a contratacdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela empresa que possuir
preco mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

Esta contratacdo visa a redugdo de custos, melhoria na comunicacdo interna, flexibilidade e
mobilidade permitindo a realizacdo de chamadas de qualquer lugar com acesso a internet, acesso a recursos
avancados como correio de voz, videoconferéncia, encaminhamento de chamadas e integragdo com
aplicativos de software e melhoria no atendimento ao cidadao.

A solugdo levantada como a mais eficaz é a adocéo da tecnologia de PABX IP (VolP), por se tratar
de um dos modelos mais complexos e com mais recursos disponiveis.

A Solugdo determinada é a de contratacdo de uma Unica empresa que forneca todas as solugdes
detalhadas na relacéo dos itens, sendo esta considerada a mais vantajosa para o0 Municipio de Marmeleiro.

O objeto ndo se enquadra como bem de luxo conforme previsdo do Artigo 20 de Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal n° 1.103/2024.

Em resumo, contratagdo de servicos de telefonia VOIP para atender as necessidades do municipio,
sendo projetada para resultar em uma operacdo mais eficiente, segura e confiavel, além de proporcionar
economias a longo prazo.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

A licitacdo sera para ampla concorréncia, conforme a seguinte JUSTIFICATIVA PARA O
NAO CUMPRIMENTO AOS ARTIGOS 47 E 48 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06,
ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N° 147/14:

O Art. 48, inciso 11l da Lei Complementar 147/14, dispde que devera estabelecer, em certames para
aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos itens com valor acima de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais).

O objeto desta licitacdo, ndo se trata de bens divisiveis por serem servigos, razdo pela qual ndo serd
cedida cota de até 25% para o lote/grupo, conforme art. 49, inciso Il da Lei Complementar 123/06.

4.2. SUBCONTRATACAO:

N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

Né&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4. APRESENTACAO DE CATALOGOS, FICHA TECNICA OU QUALQUER OUTRO
DOCUMENTO QUE DEMONSTRE ESPECIFICACOES TECNICAS, PARA OS ITENS 3,4,5,6
E7:

A licitante classificada em Qrimeiro lugar devera enviar DOS ITENS 3, 4,5, 6 e 7 ao Pregoeiro SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO, no prazo maximo de 02 (duas) horas apos realizada a negociacao,
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juntamente com a proposta adequada ao ultimo lance ofertado, através de solicitagdo via CHAT, na
Plataforma do COMPRAS.GOV, catélogo, imagem, ficha técnica ou qualquer outro documento do
Fabricante/marca, em lingua portuguesa, que demonstre compatibilidade das especificacdes técnicas e
descrigdo dos produtos constantes neste termo, privilegiando o direito a informag&o no processo licitatorio.
TODO OU QUALQUER DOCUMENTO APRESENTADO, CASO SUAS INFORMACOES
ESTIVEREM INCOMPLETAS EM RELACAO A DESCRICAO DOS PRODUTOS PARA
ANALISE, SERA CONSIDERADO INAPTO E A EMPRESA DESCLASSIFICADA DO ITEM.

4.5. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

Justifica-se o ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO,
pelo fato de que ndo € viavel o parcelamento de itens na presente contratacdo, pois 0s servigos a serem
contratados estdo interligados e dependem de uma integracdo completa para o funcionamento adequado do
sistema de telefonia VolP.

O fornecimento de PABX virtual, linhas telefonicas, locacao de aparelhos e servigos de implantacdo
e configuracdo constituem um conjunto inseparavel, uma vez que cada elemento depende do outro para
garantir o pleno atendimento das necessidades de comunicacdo dos érgdos da administragdo publica do
municipio. Além disso, o parcelamento comprometeria a compatibilidade técnica e dificultaria o suporte e
a manutencao integrados, o que pode acarretar prejuizos operacionais e financeiros.

Né&o sendo, portanto, possivel a realizacdo de processo do tipo menor valor unitéario do item.

4.6. REQUISITOS GERAIS:

Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Marmeleiro, a CONTRATADA devera fornecer os kits de fixacdo, cabos, acessorios e demais materiais
necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacao.

Todos os equipamentos envolvidos na solucéo de telefonia devem ser certificados/homologados pela
Anatel.

Todos 0s materiais e servigos necessarios a implantacdo, manutencéo e suporte técnico da solugdo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

Realizar o0 armazenamento de todos os backups realizados por, pelo menos, 01 (um) ano.

Caberd a CONTRATADA a configuragao de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com 0s
custos decorrentes da necessidade de atuacdo presencial de seus técnicos para a referida configuracdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal referente a prestacdo dos servicos,
incluindo:

¢ Informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos

Servigos;

e Informagdes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com identificagcdo do

servigo, datas, horas e tempo total das indisponibilidades;

¢ Informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solucdo de telefonia.

4.7. REQUISITOS DE ESTRUTURA TECNOLOGICA:

A solucdo de PABX virtual deverd ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo VolP
(Voice Over Internet Protocol).

Implementar, no minimo, 2 (dois) tipos de categorizacdo de terminais da central virtual, objetivando
discriminar funcionalidades:

e Ligacdo interna (apenas entre ramais);

e Ligacdo interna + ligacéo local e interurbana para telefone fixo e mével celular.

A solugdo deverd ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

O servico de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da solucédo
ofertada.
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A solucdo deverd possuir painel de controle e administragdo que permita: gerenciar chamadas,
contatos, servigos, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programacéo das
facilidades e recursos. O portal deve estar acessivel na internet.

A composicdo da solugdo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta
comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composi¢ao deverdo ser
informados.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para o
Municipio de Marmeleiro, atualiza¢des de softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servicos que fazem parte
do contrato em questdo, sem a interrupcdo dos servicos de telefonia.

Todos 0s componentes nesta contratacdo, para a prestacdo do servico, devem ser novos (primeiro
uso) e estar em linha de producéo no fabricante.

4.8. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADE:

A CONTRATADA deveréa disponibilizar histérico de no minimo as Gltimas dez chamadas efetuadas
e recebidas.

Identificar automaticamente o nimero de origem, inclusive em comunicacgdes entre os terminais da
central virtual, apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

Capacidade de realizacdo de gravacdo de chamadas telefénicas de maneira autbnoma pelo usuario
de cada terminal telefonico equipado com softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A
gravagdo deverd informar o inicio da gravacdo aos interlocutores por mensagem de audio do proprio
sistema. O conteldo devera ser gravado em formatos comuns de audio, possuindo os seguintes atributos:
data, hora e identificacdo do codigo de acesso de origem.

O espaco para armazenamento das gravagdes das chamadas telefonicas ficard a cargo da empresa
contratada.

Devera possuir a facilidade “chefe-secretaria”, que permite que todas as chamadas direcionadas para
os chefes possam ser atendidas pelas secretarias/telefonistas.

Possuir unica base de configuracdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

Permitir a mobilidade de ramal por usuario, de modo que a retirada de um terminal de um ponto de
rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligagbes sejam feitas imediatamente, sem agdes
adicionais.

Permitir a criacdo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

Capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e mdvel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

Capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e movel,
para todos os paises/regides do mundo.

A empresa do servigo devera possuir outorga para exploragdo de STFC.

Devera ser disponibilizado manual de uso, por meio fisico ou virtual, em portugués, tanto do PABX
em nuvem quanto dos aparelhos IP (hardphones).

4.9. DO SUPORTE TECNICO:

O servico de manutencdo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

Cabera a CONTRATADA o conserto ou a substitui¢do de aparelhos IP terminais que apresentam
mau funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo imediata, seja
tal substituicdo temporéria, para os casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para
substituicdo definitiva.

Cabe a CONTRATADA realizar a manutencao, implantacao e suporte técnico especializado.

A CONTRATADA deverd prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto
especializado, para configuracdo ou esclarecimento de dividas em relacéo a solucéo disponibilizada.
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A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia, nos 365
dias do ano), por meio de atendimento remoto e e-mail.

A CONTRATADA devera resolver problemas e esclarecer duvidas relacionadas com a instalacéo,
configuracdo, atualizagéo, evolucédo, funcionamento e uso das partes que compdem a solucéo de telefonia.

Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas gue tome conhecimento, ndo devendo
aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolucao/restabelecimento do
Servico.

A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir
problemas, a realizacdo de testes de desempenho, a instalacdo de atualizacdes de software e a verificacdo
de configuragfes de seguranca. Quaisquer atualizacfes que poderdo impactar o funcionamento do sistema
deverdo ser realizadas a partir das 17:00 horas até as 07:00 horas do primeiro dia Util subsequente.

Durante o periodo contratual, todos os softwares/licencas contemplados no objeto devem ser
mantidos atualizados na Gltima versdo disponibilizada pelo fabricante.

Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/modulos/acessorios, ou quaisquer outros itens
da solucdo que necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e nédo
remanufaturados.

Com excegdo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da proposta.

A CONTRATADA devera substituir, temporéaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, nos
casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas
e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades
previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informagfes obtidas em funcdo das
atividades por estes executadas.

4.10. DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO:

A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunicacdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por
meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucao das atividades, respeitando as hipoteses e condigoes
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente
computacional do CONTRATANTE mantenham sigilo sobre as informages a que tiverem acesso.

A CONTRATADA devera prover seguranca de acesso as informacdes que estiverem sob sua guarda.

Os recursos de Tl do Municipio de Marmeleiro ndo poderédo ser utilizados pela CONTRATADA
para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratag&o.

Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos a CONTRATADA
deverdo ser imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores praticas preconizadas
pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

A CONTRATADA deveré implementar:

e Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;

e Mecanismo de protecdo contra artefatos maliciosos, ataques ou a¢des similares;

e Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

Os usuérios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar
obrigatoriamente no sistema por meio de identificacdo de usuério e senha.

A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranca em atendimento aos preceitos da Lei
n°® 13.709/2018.

4.11. DA CAPACITACAO:

A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica do Municipio de Marmeleiro, para operacéo
bésica e avangada do sistema de telefonia.
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A capacitagdo serd realizada posteriormente a instalacdo e configuragdo da solucao.

A capacitacdo poderé ser realizada de forma remota ou presencial.

A capacitacdo deverd possuir carga horaria compativel com a complexidade e particularidade do
sistema, sendo necessario tempo adequado ao esclarecimento das duvidas e acompanhamento de instrutor
na simulacdo da operacao.

A capacitacdo devera abordar conhecimentos necessarios a configuracdo, utilizacdo e administracao
de todos os componentes da solugdo. O cronograma contendo as datas e horérios para a realizacdo da
capacitacdo seré proposto pela CONTRATADA e aprovado pela Administracdo Municipal de acordo com
0 Plano de Implantacéo.

A capacitacdo devera contemplar atividades préticas. Para a construgdo da parte pratica, podera ser
utilizada a solucéo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrupgéo do servico ou qualquer outro
prejuizo ao seu funcionamento.

Todo o material didatico utilizado na capacitacdo devera ser fornecido sem énus ao Municipio de
Marmeleiro, que podera utiliza-lo para quaisquer finalidades, respeitados os direitos autorais, inclusive para
realizar capacitacdo interna de seus colaboradores. O material didatico deverd ser atualizado e de primeiro
uso, no idioma portugués.

A capacitagdo devera ser ministrada para uma Unica turma.

5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
de entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.

Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do
Contrato.

A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinaces regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato, 0s bens e servi¢os nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990), bem como todo e qualquer dano causado a Administracao
ou terceiros, ndo reduzindo essas responsabilidades a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo
contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

N&o contratar, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato, conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE
ou do Fiscal ou Gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucéo do objeto.
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Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgdo do objeto, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes
de seguranca, higiene e disciplina.

Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para 0s maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do instrumento contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lein.° 14.133/2021).

Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento da(o) Ata de
Registro de Pregos/Contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar solu¢cdo homologada pela ANATEL.

A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos para a solugdo de telefonia certificados/
homologados pela ANATEL.

A CONTRATADA deve prover novos aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede gigabit,
display LCD, viva voz, criptografia, teclas programaveis e entrada para headset.

Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal ou em
outro local, a empresa devera fazer o levantamento prévio da estrutura disponivel, e se necessario realizar
as adequacGes como cabeamento, instalacdo de rack, kits de fixacdo, acessérios e demais materiais
necessarios a sua instalacdo, configuracao e operagéo, ficando o municipio comprometido a disponibilizar
pontos de conex&o com internet e tomadas de energia elétrica 127/220 V.

Todos 0s materiais e servigos necessarios a implantacdo, manutencao e suporte técnico da solugdo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

Caberd a CONTRATADA a configuracgdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com os
custos decorrentes da necessidade de atuacdo presencial de seus técnicos para a referida configurag&o.

A CONTRATADA deverd protocolar relatorio mensal referente a prestacdo dos servicos,
incluindo: informac®es sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento
dos niveis de servico; informacGes das indisponibilidades de cada item de servico contratado, com
identificacdo do servigo, datas, horas e tempo total das indisponibilidades; informagdes de capacidade e
desempenho (qualidade) da solugdo de telefonia.

6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com a(0)

Ata de Registro de Precos/Contrato e seus anexos.
Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢co ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacOes.

Prestar as informacodes e 0s esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do objeto.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecfes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, 0 cumprimento do objeto e
das obrigagdes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando @ CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢es estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante apresentacdo
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que deverd vir acompanhada de
Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.

Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei e no instrumento contratual.

Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

O CONTRATANTE néo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacGes vinculadas a
legislagdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

O CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente processo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantacdo para os servigos, contendo no minimo
as seguintes informagoes:
e Identificacdo do técnico responsével pela implementacdo do servico com o devido registro no
orgdo de fiscalizagdo (CFT ou CRT do estado onde estiver sediada a empresa contratada);
e Versao dos softwares utilizados;
¢ Cronograma de atividades;
e Planejamento para a capacitagdo dos servidores que irdo operar o sistema, especificando os
conteudos abordados e carga horaria;
e Janelas de implantagdo, com o tempo necessario a realizagdo de cada atividade;
e Andlise de possiveis impactos no ambiente tecnoldgico do Municipio de Marmeleiro durante a
implantagéo;
e Plano de testes e checklist de validacéo da implantacéo;
¢ Mapeamento das linhas e ramais disponibilizados em cada departamento.
O planejamento deve ser aprovado previamente pelo Departamento de Administracdo e
Planejamento antes da implantacdo dos servicos.
As atividades de implantacéo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da Prefeitura Municipal
de Marmeleiro, quando esta entender necessario.
O inicio do planejamento dever ser imediato ap0os a publicagdo do contrato de prestacao de servigos
por parte da Administracdo Municipal.
A CONTRATADA terda um prazo de 15 (quinze dias) para concluir a etapa de planejamento, com
inicio da fase de implantagdo dos servigos imediatamente ap6s a aprovagao do Plano de Implantacéo.
A fase de implantagéo dos servicos e de testes até o pleno funcionamento do sistema nao podera
exceder 90 (noventa) dias, salvo sob justificativa plausivel a ser analisada pela Administracdo
Municipal.
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Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias de algum departamento devera
ser fornecido pela CONTRATADA todo o material necessario como kits de fixacdo, cabos, acessérios e
demais materiais necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacao.

Todos 0s materiais e servigos necessarios a implantacdo, manutencao e suporte técnico da solugdo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 06nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

O acompanhamento na implantagdo e funcionamento dos servigos ficara a cargo do servidor, Sr.
Diogo Henrique Kerber Dechristan, Técnico em Informatica da Prefeitura de Marmeleiro.

As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.1. CRONOGRAMA E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

Os servicos serdo executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, diariamente sem excecdes, no
endereco da Prefeitura de Marmeleiro, Av. Macali, 255, Centro, sendo estendidos aos diversos setores que
compde a Administracao Pablica do Municipio incluindo aqueles localizados fora da &rea urbana, e deverdo
ser executados rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, ap6s assinatura da(o) Ata de Registro
de Precos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacfes exigidas, reservando-se ao Municipio o
direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

N&o seré recebido o objeto diferente da descri¢cdo, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas condigdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido, conforme:

Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que 0s
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificagdo deverd estar concluida em
até 02 (dois) dias uteis.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagcGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Definitivamente, apos a verificagcdo dos requisitos e demais condic¢Oes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especifica¢cdes constantes do Termo de Referéncia e
da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato acima identificado que ensejem correcBes por parte da
CONTRATADA. Esta verificacdo devera estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, serd
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faga a substituicdo. Este prazo
iniciar-se-a a partir da notificacdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a substituir,
as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto fornecido
pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
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CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades do Departamento solicitante. N&do sendo aceito o objeto com especificacOes diferentes das
descritas.

8 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato devera ser executada(o) fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo da(o) Ata de Registro de
Precos/Contrato, sera de responsabilidade do servidor, Sr. Diogo Henrique Kerber Dechristan.

A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condigdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus agentes e
prepostos.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes, no caso o Gestor do Contrato.

A gestdo da(o) presente Ata de Registro de Pregos/Contrato ficara a cargo do Diretor do
Departamento de Administracéo e Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

Caberéa aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas
as agdes necessérias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro de
Precos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n° 3.500, de 05 de marco de 2024, que Regulamenta
as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da Comisséo de
Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrbnica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més subsequente
da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame deverd apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissao ocorrido na documentacgdo fiscal sera motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier
a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABILITAGAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTAGCAO RELATIVA:

A documentago relativaa HABILITACAO JURIDICA consistira em:

No caso de empresario individual: inscricdo no Reqistro Publi Empr Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede.

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEL, na forma da Resolu¢cdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo
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ficar& condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

A documentagao relativa a quallflcat;ao econémico- flnancelra con5|st|ra em:
falénci icial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante,
em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sesséo publica deste PREGAO, se outro prazo no
constar do documento.

A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

Prova de inscricdo no tr Nacional de P ri i

Prova de inscri¢édo no ntribuinte Est Municipal, se houver, relativa ao
domicilio ou sede da proponente, pertlnente ao seu ramo de at|V|dade e compatlvel com 0 objeto contratual.

Prova de regularidade para coma Fazenda Federal, medlante a apresentacdo de Certiddo Conjunta

relativos a Tri Divida Ativ , expedida pela Secretaria da Receita

Federal do Ministério da Fazenda.

Prova de regularidade para com a Eazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa aos
tributos relacionados com o objeto licitado.

Prova de regularidade para com a Eazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com o
objeto licitado.

Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Eundo de Garantia de Tempo de Servico
(EGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de
2011.

Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, a(s)
empresa(s) nesta condicdo serd(do) declarada(s) habilitada(s) sob condicdo de regularizacdo da
documentacgdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento em que
for declarado vencedor do certame, para regularizagdo da documentacéo, para pagamento ou parcelamento
do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangOes cabiveis.

A documentaco relativa 8 REGULARIDADE TECNICA consistira em:

Declaragéo de responsabilidade técnica, indicando o RESPONSAVEL TECNICO pela execugio dos
servigos. O mesmo n&o podera ser substituido sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE. E vedada,
sob pena de inabilitacdo, a indicacdo de um mesmo técnico como responsavel técnico por mais de uma
proponente.

Comprovagdo de registro no CREA, CAU, CFT ou 06rgdo equivalente, através de certiddo do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU,
Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT ou 6rgéo equivalente, do RESPONSAVEL TECNICO
indicado pela proponente.

Comprovagdo de registro no CREA, CAU, CFT ou 6rgdo equivalente, através de certiddo do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU,
Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT ou 6rgdo equivalente, DA PROPONENTE.

Comprovagdo do vinculo empregaticio entre o responsével técnico indicado pela licitante e a
proponente, mediante registro em Carteira de Trabalho, ficha de registro da empresa, contrato de prestacéo
de servicos ou certiddo do Conselho de Classe (CREA, CAU, CFT ou 6rgdo equivalente). Para dirigente
ou socio de empresa, tal comprovacdo poderd ser feita através da copia da ata da assembleia de sua
investidura no cargo ou contrato social.

Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente identificada, EM NOME DA PROPONENTE, comprovando ter desempenhado de forma
satisfatoria a prestacdo de servico pertinente ao objeto licitado e CERTIDAO DE ACERVO TECNICO
do profissional indicado como responsavel técnico da proponente.
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Ato de autorizagdo, contrato de concessdo ou documento equivalente emitido pela ANATEL, na
forma da lei, em plena vigéncia e validade, que comprove gue a licitante esta autorizada a explorar o Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC).

O critério de_julgamento adotado € o de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAO, sob a forma eletronica.

11 — DA FRAUDE E CORRUPCAO:

As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucao deste Contrato nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar,
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo
fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdémico financeiro do presente Contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
Contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotacdes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgéo/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
64 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 0
65 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 510
66 ' 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 511
67 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0

13 - AUTORIZACAO:

Encaminhe-se & autoridade competente para anélise de conveniéncia e oportunidade da contratagcdo
e demais providéncias cabiveis.

Assinado eletronicamente por:
GILMAR GEHLEN
02/07/2025 08:55:12

By

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Gilmar Gehlen
Diretor do Departamento de Administragédo e Planejamento
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ANEXO | - PESQUISA DE PRECOS
1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de comunicagao unificada (telefonia
VolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento de equipamentos e servigos associados,
atendendo as necessidades do Departamento de Administragéo e Planejamento.

2 - FONTES PESQUISADAS

A cesta de precos formada, engloba precos adquiridos através dos seguintes métodos:

- ContratacGes similares feitas pela Administracdo Pablica, através de Atas de Registro de Precos /
Contratos de outros 6rgédos publicos.

- Portal de Informacdo para Todos, do sitio eletrénico do TCE-PR, no campo de Consulta de
LicitacOes.

- Pesquisa direta com fornecedores atuantes / especializados na &rea do objeto a ser adquirido /
contratado.

Todas as pesquisas realizadas encontram-se em anexo a esse documento.

3 - METODOLOGIA PARA OBTENGCAO DO PRECO ESTIMADO

A metodologia utilizada a partir dos valores obtidos na pesquisa de precos foi a Mediana, para melhor
apuracdo e reflexo dos precos reais praticados no mercado.

Com relagédo ao levantamento de precos em contratagdes similares realizadas por outros municipios,
constatamos que, devido a especificidade e quantidades descritas em alguns itens a serem contratados por
nosso municipio, para se chegar ao valor unitario desses itens, foi utilizado o valor unitério de cada item
descrito nas contrata¢fes desses outros municipios e posteriormente multiplicado o valor pela quantidade
descrita em cada item solicitado por nosso municipio.

4 — MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

A numeragcdao dos itens abaixo € correspondente a tabela de “Especificacdes Técnicas” do Termo de
Referéncia, constando os descritivos especificos completos dos itens na referida tabela.

(%]
g | £ o 8 Q| 28 3
- c_O: ? 8 (%) 8 B 8 Q 8
= & S @y £8 B g Valor
Item | Quant. | Unid. § B = n B fg = § e | Unitéario Valo;e;'otal
= 2 - g zg ° xg 'S z% £ z% R$
= |3 s | “%| &% | 7%
] 3 O = s c o =
0] S a a Sa o
1 12 Meses | 4.200,00 | 2.000,00 | 1.250,00 | 525,00 1.946,42 | 1.946,42 23.357,04
2 12 Meses | 2.794,00 | 672,00 | 840,00 840,00 10.080,00
3 12 Meses | 135,00 140,00 113,33 135,00 1.620,00
4 12 Meses | 1.875,00 | 5.250,00 | 4.312,50 | 750,00 7.900.00 3.093,75 37.125,00
5 12 Meses | 3.375,00 | 5.250,00 93750 | 4.487,25| 3.931,13 47.173,56
6 12 Meses | 675,00 450,00 150,00 574,95 512,48 6.149,76
7 12 Meses | 825,00 750,00 375,00 775,00 762,50 9.150,00
8 12 Meses | 125,00 125,00 50,00 191,50 125,00 1.500,00
Valor Total Estimado 136.155,36

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Os precos que compdem a tabela de mapeamento acima foram examinados individualmente, sendo
realizada analise critica dos dados, de forma a desconsiderar o valor destacado com a cor roxa.

Declaramos a responsabilidade pela pesquisa e mapeamento dos precos que serviram a
Administracdo Publica para definicdo do valor maximo de precos para a abertura do Procedimento
Licitatério (Assinam-se no Termo de Referéncia).

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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SOLUGOES EM TELECOM

PROPOSTA COMERCIAL

PARA: PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
EMPRESA PROPONENTE: SATI TELECOM LTDA

CNPJ: 78.893.798/0001-26
CONTATO: ALEX DE ANDRADE

DATA:12/06/25

Item Unidade

Quant.

Descricao do servico

Valor
mensal

Valor anual

Servigo
mensal

12

Licenca de PABX IP: Licenca de
PABX IP cloud para até 150 ramais,
incluindo pacote de minutos ilimitados
para chamadas nacionais, tanto para
numeros fixos quanto moéveis.

4.200,00

50.400,00

Servico
mensal

12

Portabilidade das linhas existentes
totalizando 56 linhas.

2.794,00

33.528,00

Servico
mensal

12

Locacio de 01 (um) Telefone IP com
Recursos Avancados:

-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6
contas SIP com teclas dedicadas para
12 linhas, permitindo gerenciamento
eficiente de multiplas chamadas.
-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3
polegadas com resolucao de 480 x 272
pixels, proporcionando visualizagdo
clara e intuitiva. -Teclas de Funcao: 48
teclas BLF configuraveis para
discagem rapida e monitoramento de
status de ramais.

-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps com
detecgdo automatica e switch integrado.
-Alimentacao via PoE: Protocolos e
Padroes Suportados: Rede: SSIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, IPv4/IPv6,
RTP/RTCP.

-Seguranca: TLS, SRTP, 802.1x.
-Servicos: HTTP/HTTPS, DNS (A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.
-Conferéncia: Suporte para
conferéncia de audio com até 5
participantes.

-Agenda: Capacidade de download de
contatos via XML ou LDAP, com
suporte a até 2000 itens.

-Registro de Chamadas: Historico de
chamadas com capacidade de
armazenar até 500 registros.

135,00

1.620,00

Sati Telecom Ltda, CNPJ 78.983.798/0001-26, Rua Cuba 190-D, Chapec6-SC, Fone 49 3361-3600
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-Recursos Adicionais: Chamada em
espera, transferéncia de chamadas e
gerenciamento de multiplas chamadas
simultaneas. Devera ser apresentada em
conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente e
certificado emitido pela Anatel. Total
de 01(um) aparelho.

Servico
mensal

12

Locacao de 75 (setenta e cinco)
unidades de telefone IP gigabit:
-Compreendendo as especificagdes
minimas:

-04 Contas SIP;

-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com
programacao XML;

-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,4™);
-Suporta G7.29A/B, G.711p/a-law,
G.726,

-G.722 (banda larga), G723, iLBC,
OPUS,

-DTMF em banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;
-Agenda para download (XML, LDAP,
até 800 itens), chamada em espera, log
de chamadas (até 2000 registros);
-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps
com comutador duplo; Poe Integrado;
devera ser apresentada em conjunto
com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente e
certificado emitido pela Anatel. Total
de 75 (setenta e cinco) aparelhos

1.875,00

22.500,00

Servigo
mensal

12

Locacio de 75 (setenta e cinco)
unidades de Terminal IP sem fio
DECT com especificacio minima:
-Display LCD TFT colorido 128x160,
02 (duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegacao/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para fungdes;
-Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos;

-Codec G.722 para dudio em HD e
codec G.726 para audio de banda
estreita, AEC, AGC, redug¢ao de ruido
ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;
-Presilha removivel para cinto;
Apresentar datasheet. Total de 75
(setenta e cinco) aparelhos.

3.375,00

40.500,00

Sati Telecom Ltda, CNPJ 78.983.798/0001-26, Rua Cuba 190-D, Chapec6-SC, Fone 49 3361-3600
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Servigo
mensal

12

Locacao 15 (quinze) Base para
terminal IP sem fio, caracteristicas
minimas:

-05 (cinco) contas SIP por sistema;
-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais
de fones moveis por base;

-3 (trés) indicadores de LED:
alimentacao, rede, DECT;

-Botdo de emparelhamento/paginagao;
-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccdo automatica;

-PoE integrado;

-Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP;

-Codecs de voz: G.711p/a-law,
G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722,
DTMF em banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, PLC;

-Agenda para download (XML, LDAP,
até 1000 entradas);

-Log de chamadas de até 750 registros.
-Apresentar Certificado de
Homologacao e Datasheet. Total de
quinze (quinze aparelhos).

675,00

8.100,00

Servigo
mensal

12

Locacio de 25 (vinte e cinco) Headset
com conexio USB:

-Protetor auricular em espuma;

-Tubo de voz fixo;

-Monoauricular;

-Sistema com reducao de ruidos e alta
performance de audio.

-Cabo flexivel e duravel.

-Devera ser apresentada em conjunto
com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente. Total
de 25 (vinte e cinco aparelhos)

825,00

9.900,00

Servigo
mensal

12

25 (vinte e cinco) Licenca de
Softphone para desktop e disponivel
nas plataformas Android e I0S. Total
de 25 (vinte e cinco) licencas.

125,00

1.500,00

TOTAL

RS 168.048,00

ALEX DE

Assinado de forma digital por ALEX
DE ANDRADE:54289408915

ANDRADE:54289408915 pados: 2025.06.12 10:17:36 -03'00'

Alex de Andrade

Sati Telecom Ltda, CNPJ 78.983.798/0001-26, Rua Cuba 190-D, Chapec6-SC, Fone 49 3361-3600
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Fwd: Proposta Telefonia Sati Telecom

De Departamento de Administragao <administracao@marmeleiro.pr.gov.br>
Para licitacao02 <licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br>
Data 18-06-2025 15:48

Orgamento Sati Telecom Municipio de Marmeleiro PR.pdf (~233 KB)

Remover todos os anexos

Departamento de Administracdo e Planejamento

Assunto:Proposta Telefonia Sati Telecom

Data:  12-06-2025 10:19

De: <alex@satitelecom.com.br></alex@satitelecom.com.br>

Para:  <administracao@marmeleiro.pr.gov.br></administracao@marmeleiro.pr.gov.br>

Copia: <cleiton@satitelecom.com.br></cleiton@satitelecom.com.br>



Bom dia.

Conforme solicitado, segue nossa cotagao para o novo sistema de telefonia

Alex

De Andrade

Diretor

31
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INOVAR £ NOSSA ESSENCIA

PROPOSTA COMERCIAL

PABX FiSICO

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

Edenilson Moraes

Representante Comercial

(49) 9 3505-9919
edenilson.moraes@voxcity.com.br

Criciima, 19 de margo de 2025.

Travessa Gabriel Benedet, 144, Centro, Cricitma/SC
CEP: 88801320 | (48) 3478-2300 | contato@voxcity.com.br

voxcity.com.br | @voxcity_
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01 SOLUGAO DE PABX IP + LICENGCA PARA 120 RAMAIS + 01 UN R$1.600,00 R$19.200,00
PACOTE DE MINUTOS ILIMITADO PARA TELEFONE FIXO E
MOVEL
02 ASSINATURA MENSAL DE LINHAS NA TECNOLOGIA SIP 56 UN R$672,00 R$8.064,00
03 APARELHO TELEFONICO IP GIGABIT PARA TELEFONISTA 01 UN R$140,00 R$1.680,00
COM 1 MODULOS DE TRANSFERENCIA
04 APARELHO TELEFONICO IP GIGABIT ETHERNET 65 UN R$4.550,00 R$54.600,00
05 APARELHO TELEFONICO IP SEM FIO 30 UN R$2.100,00 R$25.200,00
06 BASE DE APARELHO TELEFONICO IP SEM FIO (DECT) 08 UN R$240,00 R$2.880,00
07 HEADSET USB 25 UN R$750,00 R$9.000,00
08 SOFTPHONE PARA LIGACAO PARA 25 UN R$125,00 R$1.500,00

SMARTPHONE/COMPUTADOR

/essa Gabriel Benedet, 144, Centro, Cricitma/SC
CEP: 88801320 | (48) 3478-2300 | contato@voxcity.com.br

voxcity.com.br | @voxcity_ “




Fwd: Re: Proposta Sistema de Telefonia

De Licitagdes e Contratos <licitacao@marmeleiro.pr.gov.br>
Para licitacao02 <licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br>
Data 23-06-2025 13:42

Proposta PABX Fisico - Prefeitura de Marmeleiro-PR.pdf (~202 KB)

Remover todos os anexos

Assunto:Fwd: Re: Proposta Sistema de Telefonia
Data:  18-06-2025 16:02
De: Diogo Henrique Dechristan <suporte@marmeleiro.pr.gov.br></suporte@marmeleiro.pr.gov.br>

Para: licitacao <licitacao@marmeleiro.pr.gov.br></licitacao@marmeleiro.pr.gov.br>

Att,

Diogo Henrique Dechristan
Informatica

7 (46) 3525-8100

Avenida Macali, 255
Centro

Marmeleiro/PR

85615-000

Assunto:Re: Proposta Sistema de Telefonia

Data: 19-03-2025 07:36

De: Edenilson Moraes <edenilson.moraes@voxcity.com.br></edenilson.moraes@voxcity.com.br>
Para: suporte@marmeleiro.pr.gov.br

Em 19/03/2025 07:31, Edenilson Moraes escreveu:
Bom dia Diogo, espero encontra-lo bem!

Conforme conversamos em minha visita a prefeitura e conforme solicitado via whatssapp, segue em anexo proposta
para o sistema de telefonia, contemplanto incluso no valor, instalagdo, supporte e manutengdao de todos os
esquipamentos, conforme conversamos os dados e quantitativos para a formulacdao da proposta foi realizado com os
secretarios da antiga gestdo, possivelmente este quantitativo ird diminuir de acordo com a nossa conversa.

Sigo a disposicdo para sanar quaisquer duvidas!

EDENILSON MORAES

GERENTE DE EXPANSAO

(49) 9. 3505-9919

r riel Benedet, 144, Centro, Cric
CE 0] (48) 3478-2300 | contato@

Diogo, segue proposta com quantidade de linhas corrigida.




EDENILSON MORAES

GERENTE DE EXPANSAO

(49) 9. 3505-9919

abriel Benedet, 144, Centro, CriciGm
0| (48) 3478-2300 | contato@vox
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

CONTRATO N2 41/2025 PREGAO ELETRONICO N2 34/2025
PROCESSO LICITATORIO N2 59/2025

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA pessoa juridica de direito
pUblico, com sede na Praca Angelo Mezzomo, s/n? - Centro, Estado do Parand, inscrito no
CNPJ sob n? 76.995.455/0001-56, neste ato representado pelo Exmo. Sr. Prefeito Anderson
Manique Barreto, inscrito no CPF sob o n2 967.311.099-91 e RG n? 5.228.761-8, a seguir
denominado CONTRATANTE e, de outro a empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, estabelecida
na rua Gastdo Bicca de Oliveira. N2 749, Centro, na cidade de Siderdpolis, Estado de Santa
Catarina, CEP (88.860-000), inscrita no CNPJ sob n2 19.813.396/0001-14, neste ato
representada por seu representante legal, Sr. Diego Bernarda Netto, inscrito no CPF sob o n?
034.464.979-27 e RG n? 1516004, a seguir denominada CONTRATADA, (CONTATOS: 48 3478-
2300 / licitacao@voxcity.com.br), estando as partes sujeitas as normas da Lei Federal n?
14.133 de 01 de abril de 2021, da Lei Complementar Federal n2 123 de 14 de dezembro de
2006, da Lei Complementar Municipal n2 27 de 15 de outubro de 2009, da Lei Complementar
n2 147, de 07 de agosto de 2014, do Decreto n? 8266 de 10 de novembro de 2023 e legislacdo
complementar vigente e pertinente a matéria, ajustam o presente Contrato em decorréncia
do Edital de Pregdo Eletronico n.2 34/2025, mediante as seguintes cldusulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

Pardgrafo primeiro: O presente Contrato tem por objeto a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
INTEGRAGAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO, SUPORTE E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, de
acordo com as quantidades e demais especificagcdes contidas neste.

Paragrafo segundo: Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢cdes expressas no edital do
Pregdo Eletronico n? 34/2025 juntamente com seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL.

Pela prestacdo dos servicos, objeto ora contratado, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
o valor unitario a seguir, totalizando a quantia de R$ 94.187,52 (noventa e quatro mil, cento
e oitenta e sete reais e cinquenta e dois centavos), abaixo:

ITEM QNTD UN coD. LC DESCRICAO VL UNIT VL TOTAL
LOCACAO DE PABX IP COM LICENCA PARA
300 RAMAIS COM PACOTE DE MINUTOS
1 12,0 UN 24623 ILIMITADOS FIXO E MOVEL BRASIL 1.580,70 18.968,40
(LOCACAO)
5 12,0 UN 24624 PORTABILIDADE E ASSINATURA MENSAL DE 474,20 5.690,40

DDR COM 50 RAMAIS

PORTABILIDADE E ASSINATURA MENSAL DE
3 12,0 UN 24625 DDR COM 10 RAMAIS 328,70 3.944,40

ASSINATURA MENSAL DE SERVICO DE 0800

4 12,0 UN 24626 COM PACOTE DE MINUTOS ILIMITADO FIXO 126,30 1.515,60
E MOVEL BRASIL COM 6 CANAIS CADA

5 12,0 UN 24627 LOCAGAO DE TELEFONE FIXO IP SEM FIO 4.763,16 57.157,92

6 12,0 UN 24628 LOCAGAO ATA 02 PORTAS 189,60 2.275,20

7 12,0 UN 24629 LINK DE DADOS DE 100MB, FULL DUPLEX 386,30 4.635,60

IPVA/29 E IPV6/48.

Praca Angelo Mezzomo, s/n? - 85550-000 — Coronel Vivida — Parana
Fone: (46) 3232-8300 — e-mail: licitacao@coronelvivida.pr.gov.br
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Assinado por 2 pessoas: ANDERSON MANIQUE BARRETO e DIEGO BERNARDA NETTO
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA.

Paragrafo primeiro: O prazo da prestacao de servigos serd de 12 (doze) meses, de 15 de maio
de 2025 a 14 de maio de 2026, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
desde que haja acordo entre as partes e sejam observadas as normas legais em vigor.
Paragrafo segundo: A parte que ndo se interessar pela prorrogacao contratual devera
comunicar a sua intengdo, por escrito, a outra parte, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

Pardgrafo terceiro: A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
os acréscimos ou supressdes, nos limites e nas hipdteses na legislacdo vigente, firmados
através de termo aditivo.

Pardgrafo quarto: A Contratada ndo podera em hipdtese alguma, mesmo que por solicitacdo
da Secretaria contratante, alterar as quantidades, descricdo ou qualquer outro elemento
inicialmente contratado, sem a realizacdo do devido termo aditivo de contrato, mesmo que
ndo altere o valor do contrato, sob pena de multa de 10% (dez) por cento do valor do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO.
As condicoes para a execucdo dos servicos estao fixadas detalhadamente no item 7 do Termo
de Referéncia — Anexo | do presente e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO.
As condicGes de recebimento do objeto estdo detalhadas no item 8 do Termo de Referéncia
— Anexo | do Edital e a este e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.
As obrigacdes do contratante estdao detalhadas no item 9 do Termo de Referéncia — Anexo |
do Edital e a este e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.
As obrigacOes da contratada estdo detalhadas no item 10 do Termo de Referéncia — Anexo |
do Edital e este e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO.
As condi¢cbes para a subcontratacdo estao detalhadas no item 13 do termo de Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital e a este e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA NONA - DA ANTICORRUPCAO.
As condicBes anticorrupcdo estdo detalhadas no item 14 do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital e a este e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS.
Os recursos para assegurar o pagamento das obriga¢cdes constantes neste Edital correrdo por
conta da dotacdo orcamentaria conforme especificada a seguir:

Praca Angelo Mezzomo, s/n? - 85550-000 — Coronel Vivida — Parana
Fone: (46) 3232-8300 — e-mail: licitacao@coronelvivida.pr.gov.br
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

ORGAO: 03 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
UNIDADE: 01 - ADMINISTRA(;AO S.M.A.
Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Desdobramento da Despesa: 3.3.90.39.58 — Servicos de TelecomunicagGes

~ DESPESA
UG O/U | FONTE P/A DESCRICAO PRINC DESD. NATUREZA

Servigos de Administragdo Geral
00 | 03/01 000 2.006 03.001.04.122.0003.2.006 58 2229 3.3.90.39.58

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO.
A forma de pagamento estd detalhada no item 16 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital
e a este e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS.
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos Arts. 124 ao 136 da Lei n?
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA NULIDADE.
As nulidades que eventualmente venham a ocorrer em relacdo ao presente observardo a
disciplina dos Arts. 147 ao 150 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO.
As condigdes para o reequilibrio econémico financeiro estao detalhadas no item 19 do Termo
de Referéncia — Anexo | do presente e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PRECOS.
As condicOes para o reajuste de precos estdo detalhadas no item 20 do Termo de Referéncia
— Anexo | do presente e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

As causas e atos que resultam em infracGes e sanc¢Ges administrativas estdo detalhadas no
item 21 do Termo de Referéncia — Anexo | do presente e devem ser rigorosamente observadas
pelas partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS HIPOTESES DE EXTINGCAO.
As hipoteses para extingao do contrato estdo detalhadas no item 22 do Termo de Referéncia
— Anexo | do presente e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONCLUSAO QUANTO AO MODELO DE GESTAO E
FISCALIZAGAO.

As condig¢des quanto ao modelo de gestao e fiscalizacdo estdao detalhadas noitem 24 do Termo
de Referéncia — Anexo | do presente e devem ser rigorosamente observadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO(S) GESTOR(ES) E FISCAL(IS).
Os gestores e fiscais designados para o presente objeto sdo os relacionados no item 25 do
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

Termo de Referéncia — Anexo | do presente.

CLAUSULA VIGESIMA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL.

O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposicdes expressas na Lei Federal n2
14.133 de 01 de abril de 2021 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |he
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS.
Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n2 14.133 de 01 de abril de 2021 e dos
principios gerais de direito.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS.

Pardgrafo primeiro: Nenhum item fora das especificacdes deste Contrato poderd ser
executado, ainda que em carater extraordindrio, sem a prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE.

Pardgrafo segundo: A CONTRATADA, ndo poder3, de forma alguma, sub empreitar a execucao
dos servicos do objeto deste contrato a outras empresas, devendo a execucdo ser realizada
por profissionais a ela vinculada.

Pardgrafo terceiro: A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de
todas as obrigacdes decorrentes da execucdo deste contrato, sejam de natureza trabalhista,
previdenciaria, comercial, civil ou fiscal, inexistindo solidariedade do CONTRATANTE
relativamente a esses encargos, inclusive os que eventualmente advirem de prejuizos
causados a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA SUCESSAO E FORO.

As partes firmam o presente instrumento na presenca das testemunhas abaixo, obrigando-se
por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou ajustado, elegendo para Foro
do mesmo o da Comarca de Coronel Vivida, Estado do Parana para solu¢do de toda e qualquer
questdo dele decorrente, ndo obstante qualquer mudang¢a de domicilio da CONTRATADA que,
em razdo disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber
notificacdo, citacao inicial e outras medidas em direito permitidas.

Coronel Vivida, 14 de maio de 2025.

Anderson Manique Barreto Diego Bernarda Netto
Prefeito Voxcity Tecnologia Ltda
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:
a) Contratacdo de empresa para integracdo telefénica, implantagdo, suporte e locagdo de
equipamentos, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas abaixo:

VALOR
LOTE | ITEM | QTDE UN. coD DESCRIGAO VALOR TOTAL VALOR TOTAL
UNIT RS MENSAL ANUAL RS

LOCAGAO DE PABX IP COM
LICENCA PARA 300 RAMAIS COM
PACOTE DE MINUTOS ILIMITADOS
FIXO E MOVEL BRASIL (LOCAGCAO)

1 1 UN 24623 2.500,00 2.500,00 30.000,00

PORTABILIDADE E ASSINATURA
2 1 UN 24624 MENSAL DE DDR COM 50 RAMAIS 750,00 750,00 9.000,00

PORTABILIDADE E ASSINATURA
3 1 UN 24625 MENSAL DE DDR COM 10 RAMAIS 520,00 520,00 6.240,00

ASSINATURA MENSAL DE SERVICO

! DE 0800 COM PACOTE DE

4 2 UN 24626 | MINUTOS ILIMITADO FIXO E 99,90 199,80 2,397,60
MOVEL BRASIL COM 6 CANAIS
CADA

5 131 UN 24627 LOCAGAO DE TELEFONE FIXO IP 57,50 7.532,50 90.390,00
SEM FIO

6 3 UN 24628 | LOCAGAO ATA 02 PORTAS 100,00 300,00 3.600,00
LINK DE DADOS DE 100MB, FULL

7 2 UN 24629 DUPLEX IPVA/29 E IPV6/48. 305,50 611,00 7.332,00

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 148.959,60

dcento e quarenta e oito mil, novecentos e cinquenta e nove reais e sessenta centavosU.
Conforme Requisigéio de Necessidades n® 335/2025 do LC

2. Justificativa:

a) O objetivo desta contratacdo é modernizar os servicos de comunicacdo do municipio,
implementando uma solucdo de telefonia eficiente, moderna e robusta. Com isso, busca-se
proporcionar maior produtividade institucional, além de agilizar a resolucdao de problemas
técnicos e administrativos, contribuindo para a celeridade das acGes diarias e a melhoria no
atendimento a populacao.

b) O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) é uma modalidade de telecomunica¢Ges que,
por meio da transmissdo de voz e outros sinais, permite a comunicacado entre pontos fixos.
Este servico é essencial para garantir a conectividade entre diversos setores da administracao
publica e para o atendimento ao cidad3o.

c) O STFC se desdobra em trés modalidades principais para uso publico: servico local, servico
de longa distancia nacional e servico de longa distancia internacional. Todas essas
modalidades sdo importantes para as interacdes do municipio, tanto internas (entre érgaos
municipais) quanto externas (com outros entes publicos e empresas).

d) Com o objetivo de melhorar a infraestrutura e reduzir custos, o municipio busca a
contratacdo de um servico que modernize a estrutura de telefonia atual. A solucdo proposta
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

inclui o fornecimento de equipamentos locados, o que resultard em uma significativa
economia para os cofres publicos, pois ndo havera custos com a aquisicio de centrais
telefonicas, aparelhos de telefone ou manutencao.

e) Aimplementac¢do de um sistema de telefonia IP (VolP), que envolve alta tecnologia, requer
servicos especializados e o dominio de conhecimentos técnicos avangados. A infraestrutura
tecnoldgica proposta garantira ambientes de comunicagao integros, disponiveis e seguros,
atendendo as necessidades de todos os usuarios, tanto internos (servidores) quanto externos
(populacdo e outros 6rgaos).

f) Os servicos de telefonia sdo regulamentados pela ANATEL, conforme a Resolugdo n2 426,
de 9 de dezembro de 2005, que estabelece as normas e diretrizes para a prestacao do servico
de telefonia fixa comutada.

g) A contratacdo é justificada pela necessidade didria e ininterrupta de comunicacdo, que é
essencial para o funcionamento das atividades administrativas do municipio. A comunicacdo
via telefone é crucial para o atendimento a populacdo e para a coordenacdo eficiente dos
servicos publicos.

h) E fundamental destacar que a comunicacdo interna entre os rgdos da administracdo direta
e indireta e a comunicacdo externa com a populacdo e outros entes publicos sdo atividades
essenciais para o bom desempenho das fungdes do municipio.

i) Para garantir uma comunicacdo eficiente entre os diversos drgdos da administracdo
municipal, é imprescindivel a contratacdo de um servigo de telefonia fixa comutada (STFC) na
modalidade local, com discagem direta a ramal, que permita uma comunicacdo rdpida,
eficiente e eficaz entre os setores, facilitando o acesso a informacgdo e a coordenac¢do das
atividades administrativas.

j) A principal motivacdo para esta contratacdo é garantir a seguranca, fluidez e agilidade nas
comunicac¢Oes, tanto internas quanto externas, atendendo as demandas da populagdo e
assegurando a continuidade das opera¢des municipais.

k) A atual contratacdo com a operadora Ol Telefonia utiliza tecnologia analégica ultrapassada,
sem funcionalidades além da comunica¢ao por voz. Esse modelo é incompativel com os
avangos tecnolégicos no setor de telecomunicagdes, tanto no Brasil quanto no mundo, o que
justifica a necessidade urgente de atualizacgao.

[) A futura contratacdo trard uma solucdo tecnoldgica de ponta, utilizando tecnologia
VolP/PABX em nuvem, que oferece uma gama de funcionalidades superiores as que o
municipio possui atualmente, promovendo inovagdao e eficiéncia na comunicagao
institucional.

m) A contratacdo de um servico de telefonia VolP/PABX em nuvem incluira toda a solu¢do de
telefonia, desde o fornecimento de aparelhos telefonicos e adaptadores ATA até a montagem,
instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e treinamento.
A solucdo atenderd todos os 6rgdos e departamentos municipais, tanto nas areas urbanas
quanto rurais.

n) Além dos beneficios tecnoldgicos, a nova solucdo proporcionard uma grande economia
para os cofres publicos, ao integrar servicos ilimitados de comunicacdo, assessoria na gestao
administrativa e de custos, e a disponibilizacdo de equipamentos locados. Essa abordagem
garantird ndo apenas a reducdo de custos operacionais, mas também a melhoria da eficiéncia
no uso dos recursos.
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

3. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento:

a) Nao existe previsdo para o objeto deste no Plano de Contrata¢des Anual, todavia o mesmo
estd alinhado ao Planejamento de Contratagdes do Municipio ndo havendo impedimento de
contratar conforme Decreto 8.266/2023, alterado pelo Decreto 8.410/2024:

“Art. 221-C. “Poderdo ocorrer licitagbes para contratacdo de
itens que ndo estejam registrados no Plano de Contratac¢ées
Anual - PCA desde que atendidos os requisitos de interesse
publico e conveniéncia.”

4. Avaliagao do custo:

a) O custo total maximo do presente objeto é de RS 148.959,60 (cento e quarenta e oito mil,
novecentos e cinquenta e nove reais e sessenta centavos), conforme Estudo Técnico
Preliminar, orcamentos e mapa comparativo.

b) Houve diversificacdo da base de pesquisa, conforme Decreto Municipal 8.266/2023,
certificando-se de que os precos obtidos correspondem aos praticados no mercado.

c) Para a ponderacdo dos custos foram realizadas pesquisas diretamente com empresas do
ramo, compondo-se a estimativa de precos da planilha em anexo.

d) Toda a atividade de pesquisa, desde a selecdo de parametros, cotacdo de pre¢os nos
parametros escolhidos ao juizo critico sobre os valores encontrados, tem como objetivo final
a confeccdo do mapa comparativo de precgos, tratando-se de percentuais apenas para se
estimar o custo de uma unidade, sendo assim desconsideramos valores muito acima ou muito
abaixo dos demais para que nao obtivéssemos valores equivocados dentro do processo, tanto
sobrepre¢os como inexequiveis.

5. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor:

a) Da modalidade: Pregdo.

b) Tipo de licitagdo: Menor Preco.

c) Critério de julgamento: para fins de julgamento das propostas sera adotado o critério
“MENOR PRECO POR LOTE”, observado as condi¢des definidas no Edital e seus anexos.

d) O objeto a ser contratado é de natureza comum, nos termos do art. 6, inciso Xlll da Lei
14.133/21.

6. Licitagdao para ampla concorréncia:

a) Neste certame ndo sera aplicavel, a exclusividade para ME ou EPP, pois o valor do LOTE é
superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais). Também n3o sera aplicada a divisio em cotas
prevista no art. 48, inciso Il da Lei Complementar 123/06, pois conforme o art. 49, inciso lll,
da mesma: quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte nao for vantajoso para a Administracdo Publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.
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MUNICIPIO DE CORONEL VIVIDA — ESTADO DO PARANA

7. Modelo de execugdo do objeto:

a) Rotinas, execucdo/entrega:

7.a.1. Para cada solicitagao, sera emitida uma Requisicdo para Pedido de Empenho, o qual
devera estar assinada pelo Secretdrio (a) responsavel e conter no minimo as seguintes
informacdes:

a) Dados essenciais como: n° da Requisicdo, dados de identificacdo do processo e
fornecedor, dotagdo orcamentdria, local de entrega e/ou execugdo, descricio dos
produtos e/ou servicos, quantidades e valores.

7.a.2. A entrega, instalacao, programacao e testes dos equipamentos terdo o prazo para inicio
de 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos para conclusdo da instalacdo no Pago Municipal e o prazo de até 90
(noventa) dias corridos para instalagdes nos pontos externos, contados a partir da data do
recebimento da Ordem de Fornecimento/Servico, conforme relagdo abaixo:

e Prédio Sede Da Prefeitura - Praga Angelo Mezzomo (Pago Municipal)

e Casa Familiar Rural - Bairro Flor Da Serra (Perto IFPR)

e Escola Municipal De Santa Lucia — Localidade de Santa Lucia

e Escola Municipal Maria Da Luz — Localidade de Abundancia

e Centro de Educacdo Infantil Arco Iris - Ao Lado Do Corpo De Bombeiros

e (Centro de Educacdo Infantil V6 Erna - Rua Dr. Francisco Beltrdo, 866

e Centro de Educacdo Infantil Primavera - Rua Candido Inacio De Lima, 140

e Centro de Educacdo Infantil Aquarela - Rua Primo Zeni

e (Centro de Educacdo Infantil Dona Emma Boing Hort - Sdo Cristovao

e Escola Municipal Sete De Setembro - Rua Primo Zeni ao Lado Do Patio

e Escola Municipal Paulino Stédile - Rua Iguagu, 326, Centro

e Escola Municipal S3o Cristévao - Rua Augusto Brustolin

e Escola Municipal Tiradentes - Rua Primo Zeni - Atras Da APMI

e Escola Municipal Juventino Rufatto - Rua Presidente Costa E Silva, 400

e Escola Municipal Presidente Kennedy - Rua Jodo Paulo |, 03

e Escola Municipal Ulisses Guimaraes - Rua Dornevil Ferreira Dangui

e Aprendizes do Futuro — Antiga Escola S. Cristovdo — Rua Vereador Ferri s/n —

Bairro Sao Cristévao
e Biblioteca Cidada Luiza Pasqualotto — Rua Iguagu s/n
e Secretaria de Educacdo - Rua Major Estevdo Ribeiro do Nascimento, 570,
esquina com Rua Dr. Claudino dos Santos, Centro

e laboratério de Informatica Unicentro - Rua Rosa Stedile, 501

e UBS Vista Alegre — Localidade de Vista Alegre

e UBS Abundancia — Localidade de Abundancia

e UBS Reserva Indigena — Trevo de Mangueirinha

e UBS Cacador — Localidade do Cagador

e UBS Santa Lucia — Localidade de Santa Lucia

e UBS Jacutinga — Localidade de Jacutinga

e UBS S3o Jodo do Alto Jacutinga — Localidade S3o Joao do Alto Jacutinga

e UBS Passo Bonito — Localidade de Passo Bonito
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e UBS Rio Quieto — Localidade de Rio Quieto

e UBS Palmeirinha — Localidade de Palmeirinha

e UBS Linha Leite — Localidade de Linha Leite

e UBS BNH - Rua Jose Fopa, 233 — Bairro BNH

e UBS S3o Cristdvao - Rua Tranquilo Decarli — Bairro S3o Cristévao

e UBS S3o José Operdrio - Rua Otilio C. Weiss, s/n, Bairro Sdo José Operario

e UBS Vila Nova - Rua Celeste Fopa — Bairro Vila Nova

e Clinica Da Mulher - Av Generoso Marques, Praca Dos Pioneiros

e Farmdcia Baixada — Rua Primo Zeni — Antiga Escola Sete de Setembro

e CAPS | - Centro De Atengdo Psicosocial - Rua Brigadeiro Rocha Loures, Praga

José Auache
e Secretaria de Assisténcia Social
e Centro de Convivéncia e fortalecimento de vinculo do Idoso - Rua Santa
Catarina

e (Casa Lar Irma Rosa - Rua Orestes Galvao

e Conselho Tutelar - Rua Clevelandia

e Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS - Rua Candido Indcio De Lima

e Espaco Desenvolver — Crianca Feliz — Rua José Foppa

e Departamento De Esportes - Rua Clevelandia, Polo Esportivo
7.a.3. Ficard a cargo da Contratada todos os custos operacionais.
7.a.4. O prazo de entrega e/ou execuc¢do dos servicos poderad ser prorrogado desde que
autorizado pelo Contratante.
7.a.5. N3o serdo aceitos produtos e/ou servicos em condic¢des diferentes das solicitadas.
7.a.6. A entrega e/ou execucdo devera ser realizada apenas em dias Uteis, durante o horario
de expediente, em caso de necessidade de laboragdo fora do horario, este devera ser
comunicado com antecedéncia ao Contratante e executado em comum acordo entre as
partes.
7.a.7. A Contratada deve manter os numeros telefonicos atualmente utilizados pela
Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL n?
460/2007).
7.a.8. A empresa deverd possuir concessdo e/ou autorizacdo valida para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local, compreendendo o fornecimento de acessos
telefénicos digitais com discagem direta a ramal (DDR).
7.a.9. Garantir acessibilidade total para originar e receber ligacGes dentro do servico Local,
conforme normas definidas pela ANATEL.
7.a.10. A prestacdo de servico podera ser exclusiva ou através de parceria ou convénio com
outras operadoras, respeitando-se 0 mesmo padrdo tecnoldgico e sem custos adicionais aos
valores oferecidos na proposta.
7.a.11. A prestacao do servico compreende o fornecimento, a instalacdo e a manutencdo dos
insumos necessarios ao perfeito funcionamento das linhas.
7.a.12. As chamadas deverdo ser realizadas com qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos e interferéncias, conforme estabelece a regulamentacdo sobre o
assunto emitida pela ANATEL.
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7.a.13. Devera manter suporte de manutencao, a fim de atender as solicitagdes encaminhadas
pela administra¢ao, quando de consertos, manutenc¢des e adequag¢des necessarias.
7.a.14. Prestar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 07 (sete) dias por semana, com o restabelecimento dos servicos em até 08 (oito) horas em
caso de falha, atualizagdes e manutencgdes.
7.a.15. A Contratada deverd ainda:
a) Instalar um firewall compativel com a solucdo.
b) Prestar o servico de assessoria nas contas telefonicas do Municipio, orientando
quanto ao wuso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacdo de novas linhas telefénicas quando necessario.
c) Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.
d) Disponibilizar técnicos para suporte a redes de telefonia e atendimento no Municipio
visando agilizar o suporte técnico, bem como manter a estrutura em ordem e garantir o
bom funcionamento da telefonia.
e) Disponibilizar aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, nimeros externos,
conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a
mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa
forma economia quanto ao uso da telefonia mdvel e ficando a cargo da contratante a
disponibilizagdo de acesso a dados méveis para o perfeito funcionamento do software.
f) A contratagdo deverd contemplar as solu¢bes e equipamentos, conforme
detalhados no ADENDO.

8. Do recebimento do objeto:

a) O objeto deste processo sera recebido conforme Decreto Municipal 8.266/2023, conforme
a seguir:

b) Para prestac¢ao de servigos:

8.b.1. Provisoriamente, pelo fiscal, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico previamente definidos no instrumento
contratual.

8.b.2. Definitivamente, pelo gestor e ocorrera em no mdaximo 05 (cinco) dias apds o
recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contidas no instrumento contratual.

c) O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do objeto, nos limites estabelecidos pela lei e Edital deste processo.

d) Salvo disposicdo em contrario constante no edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes
e as demais provas para afericdo da boa execucdo do objeto, exigidos por normas técnicas
oficiais, correrdo por conta da Contratada.

9. ObrigagOes do contratante:
a) Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada, conforme art.
141 da Lei 14.133/21.
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b) Conferir através dos Gestores e Fiscais designados e caso haja alguma divergéncia com o
solicitado e o entregue/executado, solicitar a reposi¢do ou corre¢do imediata.

c) Notificar através do gestor responsavel, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as
irregularidades observadas no cumprimento das obrigacdes assumidas.

d) Aplicar as sang¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.
e) Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto, podendo recusar
o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas.
f) Nos termos do art. 117 da Lei 14.133/21, exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, pelos
fiscais designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, visando o preenchimento do termo detalhado e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

g) A fiscalizagao que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios, e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei
14.133/21 e Decreto Municipal 8.266/2023.

h) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
i) Fornecer a qualquer tempo, mediante solicitagdao escrita da Contratada, informagdes
adicionais, dirimir dividas e orientar em todos os casos omissos.

10. Obrigacdes da Contratada:

10.1. A Contratada deve respeitar todas as obrigacGes constantes neste processo e sua
proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes para a perfeita
execucdo do objeto, ndo sendo admitidas retificagcdes, cancelamentos, quer seja de pregos,
guer seja nas condigdes estabelecidas.

10.2. Manter, todas as condi¢bes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas durante toda a
vigéncia do Contrato, de acordo com o art. 92, XVI, da Lei 14.133/21, informando o
Contratante a ocorréncia de qualquer alteragao nas referidas condicdes.

10.3. Comunicar imediatamente o Contratante no caso de ocorréncia de qualquer fato que
possa implicar no atraso da entrega e/ou execuc¢do do objeto, e qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagcdo necessaria.

10.4. Todas as eventuais despesas com transporte, tributos, frete, carregamento,
descarregamento, encargos trabalhistas e previdenciarios e outros custos decorrentes direta
e indiretamente do fornecimento do presente objeto, correrdo por conta exclusiva da
Contratada.

10.5. Cabe a Contratada certificar-se, preliminarmente, de todas as condi¢cGes exigidas no
Edital, ndo sendo levada em consideracdo qualquer argumentacdo posterior de
desconhecimento.

10.6. Atender com prontiddo as reclamacgdes por parte do recebedor do objeto do Contrato.
10.7. A Contratada devera garantir a qualidade do produto e/ou servico, devendo reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
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Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugao
ou de materiais nela empregados, conforme art. 119 da Lei 14.133/21.

10.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de fornecer e fiscalizar o uso de EPI’s (Equipamentos de Protegdo Individual) aos
seus funcionarios e prepostos.

10.9. A Contratada deverd observar rigorosamente as normas regulamentadoras sanitarias,
de seguranca, ambiental, de higiene e medicina do trabalho.

10.10. N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da Administragao.

10.11. Nao manter em seu quadro de pessoal menores em horario noturno de trabalho ou em
servicos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

10.12. Cumprir com outras obrigacGes decorrentes da aplicacdo do Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor - conforme Lei n? 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de
direito publico.

10.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.14. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolu¢des ANATEL n2 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n2 477/2007
(Regulamento do SMP) e n2 426/2005 (Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC.).

10.15. Bloquear, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer
Onus, 0 acesso aos servigos contratados, conforme solicitacdo da contratante;

10.16. Na hipétese de cobranca indevida e eventual pagamento, devolver a Contratante valor
igual ao dobro do pago em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros de 1% (um por
cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolucdo ANATEL n2 632/2004);

10.17. Disponibilizar a Contratante atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e central de atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo a disponibilizacdao de central de atendimento estilo call center, por meio de
chamada gratuita (0800) ou similar.

10.18. Designar um preposto para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamacgdes feitas pela Contratante. O preposto deve possuir um telefone de contato por
meio de chamada gratuita (0800) ou acesso local a partir da cidade de Coronel vivida/PR, bem
como endereco de e-mail para contato com preposto indicado, no periodo das 08h as 18h nos
dias Uteis, sem que isso gere qualquer 6nus para a Contratante.

10.19. Manter sigilo e inviolabilidade das conversacgfes realizadas através do servico desta
contratacdo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicacdes, e ainda manter sob sigilo
as informacBes e comunicacbes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,
garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede respeitando as
hipoteses e condicGes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes.
10.20. Fornecer todos os acessérios e softwares, com suas respectivas licencas de uso, caso
existam, necessarios ao pleno funcionamento dos recursos e funcionalidades contratadas.
10.21. Bloquear, a pedido do gestor a utilizacdo dos seguintes servicos: ligacdes destinadas
aos servicos 0300, 0500, 0900 e similares, bem como o recebimento de ligacdes a cobrar.
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10.22. Transferir a titularidade das linhas telefénicas, caso ocorram, sem 6nus para a
Administragao, a pedido do gestor do contrato.

10.23. Oferecer a Administracdo a migracdo, sem Onus, para novas tecnologias de
funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela Contratada.

10.24. Providenciar, sem Onus para a Contratante, a op¢dao de migra¢do inter operadoras
mantendo os numeros dos telefones designados mediante contrato preexistente,
independentemente da operadora do servico a que estejam contratualmente vinculados,
conforme Resolugdo n? 460, de 19/03/2007, da ANATEL, que trata da portabilidade numérica.
10.25. Realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

10.26. Todos os casos atipicos ndo mencionados, deverdo ser apresentados ao Gestor e/ou
Fiscal do Contrato para sua definicdo e determinacao.

10.27. Das obrigagoes especificas relativas a critérios de sustentabilidade:

10.27.1. As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela
Contratada, que deverd fazer uso racional do consumo de energia e dgua, adotando medidas
para evitar o desperdicio.

10.27.2. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da dgua, cujo(s)
encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador(es) das mudancas de comportamento.
10.27.3. Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam
a reducdo do consumo de agua e que apresentem eficiéncia energética e reducdo de
consumo.

10.27.4. Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazao, evitando o desperdicio
de agua.

10.27.5. Proporcionar treinamento periddico aos empregados sobre praticas de
sustentabilidade, em especial sobre redugdao de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e destinacgao de residuos sdélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

10.27.6. Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, crengas religiosas,
orientacao sexual ou estado civil na sele¢ao de colaboradores no quadro da empresa.
10.27.7. Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao
meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos.

10.27.8. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que
forem utilizados pela empresa, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, pilhas,
baterias, lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis, pneumaticos inserviveis, produtos e
componentes eletroeletrénicos que estejam em desuso e sujeitos a disposicdo final,
considerados lixo tecnolégico.

10.27.9. E proibido incinerar qualquer residuo gerado.

10.27.10. N3o é permitida a emissdo de ruidos de alta intensidade.

10.27.11. Priorizar a aquisicdo de bens que sejam constituidos por material renovavel,
reciclado, atéxico ou biodegradavel.

10.27.12. Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico
elementos que possibilitem a captacdo, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.
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10.27.13. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

10.27.14. Colaborar para a nao geracao de residuos e, secundariamente, a redugao, a
reutilizagdo, a reciclagem, o tratamento dos residuos soélidos e a disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos.

11. Dos documentos de habilitagao:
a) Da Qualificagao Técnica:

a)

b)

Certiddao de registro de Pessoa Juridica (proponente) expedida pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, dentro de seu prazo de validade OU
Certiddo de registro de Pessoa Juridica (proponente) expedida pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo — CAU, dentro de seu prazo de validade OU Certidao de
registro de Pessoa Juridica (proponente) expedida pelo Conselho de Técnicos
Industriais — CFT, dentro de seu prazo de validade ou Certidao de registro de Pessoa
Juridica (proponente) em Conselho, o qual, comprove a competéncia na area do
objeto desta licitagdo, dentro do seu prazo de validade junto com a documentacao
gue demonstre as atribuicdes deste conselho.

Certidao de registro de Pessoa Fisica do profissional que ird atuar na qualidade de
Responsavel Técnico, Gerente e Supervisor dos Servicos, expedida pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, dentro de seu prazo de validade
OU Certidao de registro de Pessoa Fisica do profissional que ird atuar na qualidade de
Responsavel Técnico, Gerente e Supervisor dos Servicos, expedida pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo — CAU, dentro do prazo de validade OU Certidao de
registro de Pessoa Fisica do profissional que ira atuar na qualidade de Responsavel
Técnico, Gerente e Supervisor dos Servicos, expedida pelo Conselho de Técnicos
Industriais — CFT, dentro do prazo de validade OU Certidao de registro de Pessoa
Fisica do profissional que ird atuar na qualidade de Responsavel Técnico, Gerente e
Supervisor dos Servicos, expedida por Conselho, o qual, comprove a competéncia na
area do objeto desta licitagdo, dentro do seu prazo de validade junto com a
documentacdo que demonstre as atribuicdes deste conselho e profissionais.

c) Comprovacao da licitante (Pessoa Juridica) ter executado, através de certiddo e/ou
atestado, expedido por pessoa juridica de direito publico ou direito privado, onde a
empresa comprove a execucao de objeto compativel com o desta licitacao;
c.1) Este atestado e/ou certiddo deverd ser emitido em nome da empresa,
independentemente do profissional responsdvel técnico (item 11, letra “b”).

d) Comprovacdao de Capacidade Técnico Profissional (Pessoa Fisica), através de
certiddo e/ou atestado, acompanhado da respectiva Certiddo de ACERVO Técnico do
CREA ou do CAU ou do CFT ou OUTRO CONSELHO, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou direito privado, onde o profissional comprove a execugao de objeto
compativel com o desta da licitacao;
d.1) O profissional em face do qual for comprovada a capacidade técnica, ficard obrigado
pela execugdo do servico, na qualidade de responsdvel técnico.
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d.2) Caso haja substitui¢éo do profissional, tal substituicdo deverd ser aprovada pelo
Gestor e Fiscal do Contrato, devendo para tanto apresentar outro profissional detentor
de capacidade técnica igual ou superior a do profissional apresentado nesta licitagdo.

* ENTENDE-SE POR COMPATIVEL: IMPLANTAGCAO DE SOLUCAO DE TELEFONIA IP
COMPOSTA POR PABXIP.

e) Devera ser comprovado vinculo entre o responsavel técnico e a empresa, seja na
qualidade de sécio, através da copia do contrato social ou ata de assembleia; como
funciondrio, através de copia do livro de registro de funciondrios e cdpia da carteira de
trabalho contendo as respectivas anotacdes de contrato de trabalho, constando a
admissdo até a data de abertura do presente edital; ou como contratado, por meio de
contrato, ou ainda certiddo de registro de pessoa juridica em nome da proponente, onde
conste o nome dos profissionais no quadro técnico, neste ultimo caso podendo valer-se
un

da mesma Certidao elencada na alinea “a”, ndo sendo necessario apresentacao de cépia
do mesmo documento, desde que cumpra as demais exigéncias solicitadas;

Observacgoes:

o“, n

* Os documentos solicitados nas alineas “a”, “b” e “d”, acima, devem manter
correspondéncia em relagdo aos conselhos e os profissionais. Exemplos: sendo a
empresa registrada no CREA o profissional responsdvel técnico deverd ser do CREA ou
sendo a empresa registrada no CAU o profissional responsdvel técnico deve ser do CAU.
Da mesma forma o Atestado de Capacidade Técnico Profissional deve ser do
profissional integrante do quadro da empresa e pertencente ao conselho de classe em
que a empresa estiver registrada.

* Considerando o Acérddo n® 1357/2018 — TCU - Plendrio, que apoiando-se em
julgamento exarado no Acérdéo n 2126/2016 — TCU — Plendrio, que fixou que “E ilegal
a exigéncia de quita¢do de anuidades do Crea, para fins de habilitagdo, pois o art. 30,
inciso I, da Lei 8.666/1993 exige apenas o registro na entidade.”, concluiu que: “A
necessidade de quitacdo de anuidades do CREA contida no art. 69 da Lei 5.194/66 foi
derrogada pela Lei de Licitagées (Lei 8.666/93), com a exigéncia apenas da inscrigdo
na entidade profissional competente, devendo se interpretar o sistema
infraconstitucional a luz dos principios da ampla concorréncia, afastando exigéncias
que ndo sejam indispensadveis.”

f) Declaragdo formal de conhecimento dos locais instalagdo/entrega, conforme modelo,
sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento dos locais onde serdo entregue
e executados os servicos, das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com
o contratante;

0U, Atestado de Visita Técnica* expedido pelo Departamento de Tl do Municipio de
Coronel Vivida comprovando que a licitante por intermédio do(s) seu(s) responsavel(eis),
tomou conhecimento de todas as informacdes necessarias, incluindo as condicdes
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ambientais e os locais para a entrega e execugdo dos servigos relativos a esta licitagao;
I - A visita técnica deverad ser previamente pelo telefone (46) 99916-8120, no hordrio
das 08h as 12h e das 13h as 17h, ou ainda, pelo e-mail ti@coronelvivida.pr.gov.br (a
licitante devera confirmar com o setor o recebimento do e-mail, caso o pedido se fagca
por este meio).

* Fica facultado aos licitantes a visita técnica.

Tendo em vista a faculdade da realizagdo, as licitantes ndo poderdo alegar o

desconhecimento como justificativa para eximirem das obrigagées assumidas em

decorréncia da falta de conhecimento.

12. Dos documentos necessarios para a assinatura do Contrato:

12.1. A Contratada deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a homologacao
da licitacdo e convocacdo, as seguintes comprovacgoes:

12.1.1. PROSPECTO/FOLHETO DE DADOS/DATASHEET/FICHA TECNICA OU CATALOGO,
detalhando a solucdo ofertada, conforme ADENDO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, para
analise e parecer do gestor e fiscal.

12.1.2. Comprovacao junto ao site da ANATEL que a empresa é AUTORIZADA para entregar
servicos de telefonia fixa no municipio (a comprovacdo pode ser feita através de print da tela
com o link para conferéncia).

12.1.3. Cdpia da licenga ou da publicacdo do Didrio Oficial da Unido para prestacdo de Servico
de Comunica¢do Multimidia (SCM). A Licenca se justifica em atendimento ao artigo 32 do
Capitulo | da Resolug¢ao n2 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, sendo que é para utilizagao
de informagdes multimidia.

12.1.4. Cépia da licenga ou da publicagdo do Didrio Oficial da Unido para prestacao de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC). Esta Licencga se justifica em atendimento ao pardgrafo 19,
artigo 12 do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da
Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunica¢des prestado
no regime publico.

12.1.5. Declara¢dao da Operadora fornecida pela ABR Telecom, com especificacdo que a
mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

12.1.6.0 prazo para a comprovacao podera ser prorrogado desde que autorizado pela
secretaria solicitante.

12.1.7.0 gestor e Fiscal emitirdo declaragao atestando ou ndao o cumprimento dos itens
anteriores.

12.1.8. Apds o recebimento da declaragdo do Gestor e Fiscal de cumprimento dos itens
anteriores, o Municipio convocard o licitante vencedor para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
assinar a ata de registro de precos, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste edital e das demais san¢bes da Lei Federal n2 14.133/2021. \

13. Da subcontratagao:

13.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que previamente autorizado pela
administracdo, ficando a subcontratada obrigada a apresentar previamente a autorizacdo, os
documentos comprobatdrios de idoneidade, exigidos da Contratada na fase de habilitacao.
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13.2. Em caso de autorizagdo, a Contratada permanecerd solidariamente responsavel pelo
cumprimento de todas as condi¢des ajustadas no instrumento contratual e Edital.

14. Anticorrupgao:

14.1. As partes declaram conhecer as normas de preveng¢ao a corrupgao previstas na
legislagdao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.2
8.429/1992), a Lei Federal n.2 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para
a execucdo do objeto deste processo, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem
qguer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de
qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, bem
como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste processo, devendo garantir, ainda que seus prepostos,
administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

15. Dotacdo or¢camentaria:
15.1. Conforme principio do Planejamento integrado em anexo.

16. Forma de pagamento:

16.1. Os pagamentos serdo efetuados até o 102 (décimo) dia util do més subsequente, apds a
entrega e/ou execucdo do objeto, apresentacdo de copia dos termos de recebimento
provisorio e definitivo, juntamente com a respectiva nota fiscal com discriminagao resumida
do objeto e numero da nota de empenho, as quais ndo devem apresentar rasura e/ou
entrelinhas e esteja atestada pelo respectivo fiscal e/ou gestor da solicitagdo.

16.2. A liberagcdo dos pagamentos ficara condicionada a apresentacdo da prova de
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei 14.133/21.

16.3. O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada
na conta corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizacdo do cddigo de barras.
16.4. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Contratante, como
critério para correcio monetdria aplicar-se-d4 o IPCA - [ndice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo calculado pelo IBGE. Em caso de atraso de pagamento, desde que a
Contratada n3o tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo Contratante
juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples. Quando da incidéncia da correcdo monetaria e juros moratorios,
os valores serdo computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela
devida.

17. AlteragGes contratuais:
17.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 ao 136 da Lei
n2 14.133, de 2021.

18. Da nulidade:
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18.1. As nulidades que eventualmente venham a ocorrer em relagao ao presente observarao
a disciplina dos arts. 147 ao 150 da Lei n? 14.133, de 2021.

19. Do reequilibrio econdmico financeiro:

19.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do do
Contrato tal como pactuada, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
previamente estabelecida, podera ser reestabelecido o equilibrio econémico financeiro.
19.2. N3do serdo liberadas recomposicdes decorrentes de inflacdo.

19.3. Caso haja alteracdo imprevisivel no custo que prejudique a execucdo do objeto pela
Contratada, cabe a mesma requerer e demonstrar documentalmente a necessidade de
equilibrio econémico financeiro.

19.4. Os pedidos de recomposicdo de valores deverdo ser protocolados junto ao Setor de
Protocolo da Prefeitura Municipal de Coronel Vivida, ou através da Plataforma 1Doc pelo link:
https://1doc.com.br/.

19.5. Somente serdo analisados os pedidos de recomposicdo de valores que contenham todos
os documentos comprobatdrios necessarios.

19.6. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econ6mico financeiro, serdo respondidos
pela administracdo em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do seu recebimento.

20. Do reajuste:

20.1. Os precgos poderao sofrer reajustes, aplicando-se o indice IPCA OU INPC (sera utilizado o
que tiver sofrido a menor variagao dos uUltimos doze meses), cuja data-base estd vinculada a
data do orcamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da Lei 14.133/21.

20.2. O reajuste, somente serd concedido quando da prorrogacao da vigéncia, desde que
autorizado pela administragao.

20.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em sua substituicdao, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdo em vigor.

20.4. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco, por meio de Termo Aditivo.

21. Das infragdes e das san¢6es administrativas:

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, a Contratada que:
a) Dar causa a inexecucgdo parcial ao Contrato;
b) Dar causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Dar causa a inexecucao total do Contrato;
d) Deixar de entregar a documentacado exigida para o certame;
e) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) Ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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g) Ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do Contrato;
i) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do Contrato;
j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
[) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.
21.2. Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infragGes descritas no subitem anterior
as seguintes sangoes:
a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdao parcial do Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b” a “g”, do subitem anterior, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;
c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “h” a “/” do subitem anterior, bem como nas alineas “b” a “g”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida na alinea “b”
deste item, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracado
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos;
d) Multa:
d.1) Moratdria de 1% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 dias;
d.2) Compensatdria de 25% sobre o valor da parcela inadimplida.
21.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdao a promover a extincdo do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
21.4. A aplicacdo das sangbes previstas no Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral de eventual dano causado a Administracdo.
21.5. Todas as sanc¢Ges previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
21.6. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
21.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
21.8. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
21.9. A aplicacdo das sangdes realizar-se-da em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no art.
158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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21.10. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a administragao;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacGes dos 6rgaos de controle.
21.11. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos no Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.
21.12. O contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE/PR.
21.13. As sang0es de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n2? 14.133/21.
21.14. Os débitos da Contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste
Contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao
ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa n? 26/2022 da SEGES/ME.

22. Das hipoteses de extingdo:

22.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que

isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

22.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada

até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequacao

do cronograma fixado para tal.

22.3. Quando a nado conclusao referida no subitem anterior decorrer de culpa da Contratada:
a) Ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas;

b) Poderd a Administracdo optar pela extincdo do Contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

22.4. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

22.5. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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22.6. A alteragdao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
Contratada ndo ensejard a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o Contratado.
22.7. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
22.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

23. Do prazo de vigéncia:

23.1. O prazo da prestacao de servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, desde que haja acordo entre as partes e sejam observadas as
normas legais em vigor.

23.2. A parte que ndo se interessar pela prorrogacdao contratual deverd comunicar a sua
intencdo, por escrito, a outra parte, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

23.3. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes, nos limites e nas hipdteses na legislacdo vigente, firmados através de termo
aditivo.

23.4. A Contratada ndo poderd em hipdtese alguma, mesmo que por solicitacdo da Secretaria
contratante, alterar as quantidades, descricdo ou qualquer outro elemento inicialmente
contratado, sem a realizacdo do devido termo aditivo de contrato, mesmo que ndo altere o
valor do contrato, sob pena de multa de 10% (dez) por cento do valor do contrato.

24. Da conclusdo quanto ao modelo de gestao e fiscalizacdo:

24.1. Todas as atividades de gestdo e fiscalizacdo citadas alhures deverdo ser executadas
fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas, bem como as normas da Lei n2
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

24.2. As comunicag¢des entre a Administracdo e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

24.3. Ap0s a assinatura do instrumento contratual, o (s) gestor (es) podera (3o) convocar o
representante da Contratada para reunido inicial e apresentacao do plano de fiscalizagao,
como informacgdes acerca das obriga¢cdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

25. Do (s) gestor (es) e fiscal (ais):

25.1. Compete ao (s) gestor (es) e ao (s) fiscal (ais), exclusivamente em relacdo as suas
solicitagdes, as atribui¢cdes constantes na Lei 14.133/21 e Decreto Municipal 8.266/2023.
25.2. A Administracdo indica como gestor (es) deste processo:

25.2.1.0 Secretario de Administracdo e da Fazenda, Carlos Lopes, Decreto Municipal n°
8.588/2025.

25.3. A Administracdo indica como fiscal (ais) deste processo:
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25.3.1.\ Da Secretaria Municipal de Administracao, Silvonei Langenberg, Decreto Municipal n2
8.575/2025.

Declaragao do Gestor e Fiscal

Declaramos estar cientes das responsabilidades e atribui¢des decorrentes da indicagao
e afirmamos plena concordancia com as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Declaramos, ainda, sob as penas da Lei, que as informacdes aqui prestadas sao
verdadeiras.

De acordo e ciente dos itens do Termo de Referéncia e demais documentos anexados
junto ao processo de licitacdo.

Coronel Vivida, 11 de abri de 2025.

ADENDO

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE TELEFONIA EM CLOUD:

A contratacdo deverd contemplar as seguintes solu¢cdes e equipamentos, conforme

detalhamento a seguir:

01 PABX IN CLOUD;

131 Ramais IP (expansivel ate 300);

131 Telefones IP sem fio;

3 ATA 2 portas;

Pacote minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

Pacote de minutos ilimitado para telefones Mével Brasil;

50 Usuarios de atendimento da plataforma de comunicacao.

Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o
objeto licitado;

Fornecimento de software de gestao e gerenciamento do sistema de telefonia IP;
Implantagao, configuragao e manutengdao dos equipamentos e sistemas previstos neste
edital;

Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada;

Suporte nos canais de comunica¢ao com a rede publica fornecidos pela contratada;

e Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

DO DATACENTER

e Asolucdode PABX Virtual devera ser hospedada em data centers que possuam no minimo
as certificagdes ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF;

e O datacenter principal que hospedara a solugdao PABX Virtual em nuvem deverd ser
situado em territério nacional;

e Asolucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de data centers, de modo a
ndo haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.
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DO STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada)

e A CONTRATADA deverd possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada)

juntoa ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacdo do servico;
e Paraliga¢Oes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea;

e O Sistema deverd prover a portabilidade numérica ou a migragdo das linhas telefénicas
para a tecnologia SIP. Para esta migragdo é autorizada a cessao temporaria das linhas em caso
necessario para a migracao para a tecnologia SIP, ficando a cargo da empresa vencedora todos
0s custos com os gastos para a manutencao das linhas na tecnologia SIP. Ndo gerando com
isso nenhum custo ao municipio;

e Oservico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones mdéveis por meio de Troncos, bem como
recepcdo de chamadas diretamente nos ramais:

e Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura
Municipal de Ibirité, para telefones fixo nesta mesma area.

e Servico Telefonico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura
Municipal de Ibirité, para telefones mdveis nesta mesma area.

e Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em
telefones fixo e destinados a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD).

e Servico Telefonico FIXO — Modvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em
telefones fixo e destinados a telefones méveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

DEMAIS ESPECIFICACOES TECNICAS:

e EspecificagOes técnicas minimas e obrigatérias para prestacdo dos servicos.

e Serdo aceitos para fins de contratacdo equipamentos de comunicacdo que utilizem
arquiteturas baseadas em PABX IP.
S3o necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacdo do Projeto:

= Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automadtica e transparente ao
usuario.

=  Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, inser¢cdo e absorcdo de digitos
sempre que necessario;

= Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou I1AX;

=  Possibilitar a rota de ligacdes com separacdo automatica de destinos para operadora IP,
via Dial Plan;

=  Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de

rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocao

de digitos de envio;

Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

Suporte a servidor STUN;

Buffer de lJitter;

Suporte a NAT,;
Negociacdo de Codecs;
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=  Multiplos registros por conta de usuario;

=  Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),
G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e ulLaw, G.726 (16k, 24Kk,
32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

Facilidades dos Ramais:

Interligagao automatica entre ramais;

Discagem abreviada para ligacdes Externa;

Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cddigo especifico;

= Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal;

=  Osramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros individuais
oupelo numero geral do grupo;

=  Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes
a um mesmo grupo de captur;

= Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser habilitado, ou
desabilitado pelo seu usudrio com uso de senha para efeito de estabelecimento de
chamadasexternas (cadeado eletrdnico);

=  Devera ser possivel a mudanga de ramais do mesmo tipo através do uso de cddigos
especificos sem a necessidade de mudancas na rede;

=  (Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usudrio, através do seu cédigo
pessoal, possa fazer ligacOes a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por
todos outros equipamentos. Isto permitira que, independentemente de onde esteja, ou
seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos
privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida
a tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao
ramal fisico de onde se fez a ligacdo;

= O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
computadores e dispositivos mdveis através de qualquer navegador;

= Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

= Ligagdo para celular Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificagdao de

chamadas.

e Facilidades disponiveis com a plataforma:

= A plataforma devera disponibilizar no minimo 131 contas de ramais SIP expansiveis para
até 300 integradas a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenca.
= A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de
ramais licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao gravar sua saudacao através
de menu no seu préprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu
Correio de Voz, essa devera ser enviada para a caixa de correio eletrénico com a informacao
de data, hora, nimero do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a
mensagem via Web, integrada a plataforma nao sendo permitido adicionar hardware.

= A quantidade de Cédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade
de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

= A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até mesmo ramais, podendo
ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos integrada a plataforma, ndo sendo
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permitido adicionar Hardware.

=  As gravacOes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas
emestudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacao, possibilitando ao usuario o facil
entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo de servico serdo por
conta da contratada.

=  Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o
minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser online e possibilitar:

=  Visualizagdo de ocupagao dos ramais;

=  Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

=  Devera ser possivel visualizarvia web, todas as ligacbes ativas em andamento, bem como
numero de origem, destino, tempo de chamada;

= Devera ser possivel ouvir as ligagdes em andamento em tempo real.
=  Devera ser possivel interceptar ligacdes em andamento em tempo real.

=  Devera ser possivel escutar ligacdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas
uma parte da ligacdo ird ouvir o interceptador, em tempo real.

Pesquisa de Satisfagao:

Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdo apds atendimento telefénico;

Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdo com mensagem de dudio personalizada;
Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdao personalizada por departamento, setor,
local;

Possibilitar visualizacdo de relatdrio de pesquisa de satisfacdo com as categorias;

Nota média do departamento/setor;

Nota Média do Atendedor;

Nota recebida pelo atendedor por nimero de origem;

Relatdrio de qualidade de atendimento por Departamento/Setor;

= Possibilidade de criacdo de pesquisa de satisfacdo por reparticdo (Unidades de Saude,
Escolas, e demais reparticdes do municipio);

=  Possibilidade de ativar ou desativar a pesquisa de satisfacdo;

= Possibilitar que a pesquisa de satisfacdao ocorra apenas dentro de determinado horario
especificado;

= Possibilitar que qualquer linha do municipio possa ter uma pesquisa de satisfacao apds o
atendimento.

. Especificagdo Técnica e requisitos minimos para Sistema de Gestao de atendimento
multicanal (WhatsApp):

. O sistema deve permitir gerenciar 06 ou mais canais de atendimento diferentes;

. A interface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja,
Portugués do Brasil;

= Permitir criacdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado
hordrio e informacgdes do usuario;

. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opc¢ao de informar
para o cliente o nome do operador que iniciou o atendimento;

. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;

Permitir Atendimento Automatizado (via Robd);

Permitir Multi-Usudrios integrados a plataforma;

Deverda permitir Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”;

Permitir o atendimento Humano;
Permitira a criacdo de Multi — Departamento;
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. Deverd permitir que a Plataforma em Nuvem Gere Protocolos;

. Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes;

= Permitir Atendimento pelo celular (responsivo);

n Permitir Monitoramento de Conversas;

. Permitir Relatdrios diversos;

. Permitir a Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

. Devera possuir APl de integracdo com outras plataformas;

. Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos;

. Devera permitir visualizar um histdrico das conversas;

. Estratégias diferentes por canal de entrada;

. Permitir capturar dado como nome, numero de documento, endereco, etc..., esta
captura de dados deverd seguir os seguintes requisitos:

" Perguntar sempre a informagao ou somente a primeira vez que acessar a plataforma
de atendimento;

. Opcao para confirmar a resposta (sim/ndo);

= Resposta automadtica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a
informacao solicitada;

. Opcgao para permitir ou proibir que o agente visualize informacao;

= Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em
textos personalizados;

. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;

. Permitir selecionar hordrio de solicitacdo da pergunta.

Gerenciamento da solugao:

O Gerenciamento deverad ser nativo do PABX IP e deverd permitir as seguintes facilidades:
Ativar e desativar categoria de ramal;

Ativar e desativar recebimento de chamadas;
Ativar e desativar correio de Voz;

Ativar e desativar o Ramal;

Ativar e desativar tronco Troncos;

° Ativar e desativar Atendimento digital;

° Informacdo de ramais Sip registrados, online;

° Informacao de Categoria de ramais, online;

. Informagdo de tempos do sistema;

° Informacodes de servicos ativo no PABX IP;

. Informacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;

O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma conexdo
segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP via WEB em porta
especifica configurdvel de acordo com a necessidade da contratante.
= O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime,
possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracao de enderecamento
dos pontos externos.

° Integracdao com Agenda do google;
Menu de URA

Gravacao de 100% das chamadas:

De Saida;

De Entrada;

Entre Ramais;

Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de dudio por email;
Encaminhamento de chamada (Call forward);
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° Transferéncia de chamada (Call Transfer);

° Nao perturbe;

. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb);
° Siga-me;

° Black List;

° White List;

. Captura de chamada;

. Rediscagem;

° Criacdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:
. Tocar em todos

° Agente desocupado ha mais tempo

° Round Robin (segue uma sequéncia circular)

° Top Down

. Agente com menor tempo de conversagao

. Agente com menor numero de chamadas

° Sequencialmente pela ordem dos agentes

° Sequencialmente pela ordem do préximo agente

° Entrega Aleatdria

° Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas;

° Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e B;
o Mdusica em espera:

° Unica para todos os ramais

° Personalizada para cada aplicagao

° Com mensagem de voz personalizada

Em padrdo portugués BR no PABX

o Recursos de seguranca:

. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro
(login) com senha;

. O sistema devera possibilitar a criagcdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario;

. Por seguranca, as sessOes deverao ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

. O sistema deverd permitir o registro (log) de todas as sessées e atividades de sistema,
bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por determinado usuario;

. Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup)

copias das informacdes de configuracdo criticas incluindo informacdes de autenticacdo,
registros de chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automatico
dentre outros;

= Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio
em caso de problemas com o equipamento;
= Os Backups deverdo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser

unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX, visando assim
garantir a seguranca de dados e visar o menor dano possivel ao municipio em caso de
incéndios ou inundacgdes no local onde o PABX encontra-se instalado;

. O sistema deverd prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com
VLANs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional;
= O PABX deverad ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranca

dos dados e privacidade das ligacdes do municipio, o firewall devera possibilitar:
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Defesa de ataque Ping of Death
Defesa de ataque Syn-Flood
Defesa de ataque de Ping
Whitelist de IPV4 e IPV6

Blacklist de IPV4 e IPV6
Fail2ban
Os telefones IP deverao se registrar ao sistema através de identificacao de SIP user,

Auth ID e senha (opcional);

O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a

facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

ligagdo, musica de espera ou URA de atendimento;

Dados;

funcionalidades:

falhas ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

congestionamento;

de Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.
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Visualizagdo de nimero de origem.

O sistema deve possuir PINs que poderao ser utilizados por quaisquer ramais instalados:
Os PINs poderado ser pessoais e intransferiveis

Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco
Possibilidade de personalizagcao do perfil de autorizagdo dos PINs

Tecnologias embarcadas:
Gerenciamento Total via WEB;
Interface WEB Multi-Linguas:
Portugués Brasil

Inglés EUA
Espanhol
Sistema avancado de geracdo de CDR:

Visualizagdo de niumero de destinos.

Visualizacdo de tempo de conversacao.

Visualizagdo de tempo total da chamada.

Visualizagdo do tronco utilizado para saida da chamada.

Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na
Toques de Ring customizaveis;

Capacidade de provisionamento de equipamentos;

Capacidade de integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de

Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.

Qualidade de Servigo do Sistema de Voz:
Em relacdo a qualidade de servico a solucdo deve possuir, no minimo, as seguintes

O sistema de voz deverda permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de
O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de

O sistema de voz deverd permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade

Da qualidade dos minutos e linhas Sip:
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= Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

= Os minutos SIP deverdao proporcionar facilidade de personalizagao de identificagao
(CallerID ou Bina).

. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar
o cédigo de area do municipio.

= Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.
. O Tronco SIP ou IAX deverd ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado

com interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca
de dados e privacidade das comunica¢des do municipio, bem comoa qualidade das chamado;
. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento
de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas
deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e légica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e
refrigeracdo adequada para operacao de todos os servidores e demais equipamentos.

. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessdrios a
disponibilizagdao dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que

= devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e
ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em
pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch deverd ter IP publico
com capacidade de operacdo via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

. A contratada deverd oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento
dos minutos.

. Sistema automatico de bilhetagem:

. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacGes realizadas.

. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou cddigos pessoais individuais em todas as
localidades da Prefeitura Municipal;

. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com
seus respectivos nimeros de usudrios devido aos codigos pessoais individuais.

. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX

IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

° O sistema deverd possuir um programa de observacdo de dados de trafego que
possibilite medicdo de ligagdes por tronco, por ramal, por cédigo individual e registro didrios,
em forma de relatdrios;

. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissado
de relatdrios programaveis do tipo:

° Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes);
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. Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes);
° Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes;

° Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes);
° Numero Telefénico (Entrante ou Saintes);

° Relatério de Liga¢Ges por usuario;

. Relatério de LigagGes por cédigo de Usudrio;

° Relatério de Ligacdes por Departamento;

° Relatério de Ligacdes por Linha tronco;

. Relatério de ligagdao por tempo de chamada;

° Relatério de ligagdo por data e hora;

° Aparelhos de Telefone sem Fio IP (locados):
. Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento sera obrigatério.

Especificacdes minimas:

° dSuporta um alcance de até 200 metros ao ar livre e 50 metros em ambientes internos
uando

SI usado com Base;

LCD colorido com 02 teclas programaveis;

Oferecer minimo de 20 horas de conversac¢do e 250 horas em standby;

Suportar até 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho, bem como conferéncia de 3 vias;

Push-to-talk por meio de um botdo configuravel;

Audio HD no viva-voz, fone e tomada de fone de ouvido;

Atualizacdes de software e firmware over-the-air.

. Aparelhos Telefonicos IP 6 contas SIP (para telefonistas e médulo de ramais) (locados):
° Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento sera obrigatério.

Especificacdes minimas:

. Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS
° (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6;

° Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detec¢do

automatica, comutador duplo e PoE integrado;
° Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm);

° Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao
contexto com programacao, 5 teclas de navegacdo/menu, 11 teclas de fungdo exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo),
SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume);

° Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e iLBC,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO);

° Recursos de telefonia: espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias,
chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibicdio de chamadas
compartilhadas (SCA, shared call appearance) exibicdo de linhas transferidas (BLA, bridged
line appearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera,
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registro de chamadas (até 500 registros), personalizacdo da tela, discagem automatica com
aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso
compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados,
redundancia de servidores e failover;

° Moddulo de Expansdo: Sim, com possibilidade de expansdo de no maximo 04 modulos;

° Suporte de base: Sim, permite posicdes em dois angulos, suporte de parede;

. Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacao, controle de acesso a midia;
. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol;

° Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS,
provisionamento emmassa usando um arquivo de configuragdao XML;

. Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS).

. Moddulos para as telefonistas:

. Especificagdes minimas:

. Possibilitar Encadeamento de até 04 maodulos;

. Com até 40 extensdes cada mddulo;

° Com até 160 botdes quando com os 04 médulos encadeados;

. BLF de marcagdo/velocidade

° Aparelhos ATAS FXS (locados):
. Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento sera obrigatério.

Especificacdes minimas:

Contas SIP: 02 (duas);

Portas FXS: 02 (duas);

Roteador de alto desempenho;

Suporte para duas portas de rede Gigabit;

Interfaces para telefone: minimo de 02 (duas) portas FXSRJ11;

Interfaces de rede: minimo de 02 (duas) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps

Recursos de telefonia:

Exibi¢ao ou bloqueio do identificador de chamadas;
Chamada em espera;

Flash;

Transferéncia assistida ou cega;

Encaminhamento;

Retengao;

Nao perturbe;

Conferéncia de trés vias.

Voice Codec:

G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG);
iLBC;

G.723;

G.729A/B;

G.726;

T.38(fax);

) Protocolos de rede:
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TCP/IP/UDP;
RTP/RTCP;
HTTP/HTTPS;
ARP/RARP;
ICMP;

DNS;

DHCP;

NTP;

TFTP;

TELNET;

STUN;

SIP (RFC3261);
SIP over TCP/TLS;
SRTP;

TR-069;
Seguranga:

Midia SRTP;
Controle TLS/SIPS/HTTPS;

Gerenciamento Suporta:
. Syslog;
° Telnet;

. Gerenciamento remoto via navegador Web.

Aspectos Fisicos:
Fonte de alimentacdo universal;
Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz;
Saida: 12 V/1,0 A;

° TREINAMENTO / TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

. Compreende a execugdo de servicos técnicos destinados a capacitagao visando a
transferéncia de tecnologia a equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informacao
e demais servidores. Essa capacitagao devera ser feita por meio de treinamento presencial,
em local definido pela Administracio Municipal. A carga hordria sera definida com a
contratada a partir da assinatura do contrato.

. O treinamento devera ser de natureza tedrica e pratica, e deverd abranger todos os

equipamentos, componentes e softwares da Solucdo ofertada, com no minimo:
. Visdo geral de administragao e operagao da Solugdo;

. Arquitetura da Solugdao: componentes centrais, gateways, roteadores, infraestrutura
de rede, configuracdo de protocolos, codecs e dimensionamento;

Elementos de seguranca: protocolos, criptografia, prevencao de ataques;
Melhores praticas de seguranca e gerenciamento;

Administracdo de usuarios, grupos e perfis de acesso;

Uso de telefones IP SIP, funcionalidades, menus e configuracdes;

Uso, instalacdo, funcionalidades, menus e configuragdes;

Configuracao de presenca para terminais IP SIP;

Procedimentos e rotinas de backup e upgrade de software;

Andlise de alarmes e troubleshooting;

Utilizacao dos canais de suporte técnico disponibilizados;
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Gerenciamento e programacao de relatérios;
Administracao de rotinas periddicas para manuteng¢do do ambiente;
Sistema de bilhetagem e tarifacgdo;

Sem prejuizo do treinamento, poderdo ser disponibilizados manuais, tutoriais e videos
para consulta, que tratam dos principais tépicos da Solugao.

° Todos os materiais entregues, disponibilizados e utilizados para o treinamento, bem
como os disponibilizados para consulta, serdo concedidos com direito de uso e de reproducao
ao Municipio, de forma irrestrita, para sua aplicagdao e uso em treinamentos internos.

° Caso ocorram, os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou qualquer outro
tipo de custo com o instrutor devem ser arcados pela contratada.

. ATENDIMENTO AO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:

° A CONTRATADA ndo podera alegar desconhecimento dos custos e da complexidade do
servico objeto deste Termo de Referéncia por omissdo em inteirar-se junto com o
Departamento de Informatica. Portanto, cabe ao proponente visitar e inteirar-se da estrutura
ja implantada.

° A CONTRATADA devera deixar instalado em todos os componentes e todas as suas
funcionalidades.

° Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentac¢ado e transporte deverao correr por
conta da proponente, sem qualquer custo ou 6nus a Prefeitura Municipal.

° A CONTRATANTE poderd abrir chamado via telefone, e-mail, ou devera disponibilizar um
Sistema de Requisi¢cdo de Servigos em um Portal de Relacionamento no site da CONTRATADA.
° Apds o término da implantacdo, caso seja detectada alguma falha, instalagdo fora dos
padrdes e normas vigentes, serda de responsabilidade da contratada sanar, para tanto, o
Departamento de Informatica devera oficializar através de e-mail ou site de atendimento,
registrando o chamado.

° As agdes para a resolugdo dos problemas poderao ser iniciadas via telefone ou acesso
remoto, e em caso de necessidade devera haver o deslocamento do técnico e devera ser
prestado no local caso ndo haja resolu¢ao remota, sem 6nus ao Contratante.

° Durante o periodo de contrato, a contratada compromete-se a substituir por um novo
(sem uso), o equipamento que apresentar, em um periodo de 60 (sessenta) dias, 3 (trés) ou
mais ocorréncias do mesmo problema, defeito ou inoperancia. A troca de equipamento
defeituoso ocorrerd sem 6nus para a municipalidade.
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VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, TENDO COMO OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE TELEFONIA VOIP, COM APARELHOS E RAMAIS IP, SISTEMA DE
GRAVACAO, MANUTENGAO DOS SERVIGOS, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE
TECNICO CONTINUO PARA O MUNICIPIO DE FELIZ/RS.

Aos vinte e quatro dias do més de fevereiro de 2025, de um lado o MUNICIPIO DE FELIZ, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n.° 87.838.330/0001-39, com sede na Rua
Pinheiro Machado, n.° 55, Bairro Centro, Feliz/RS, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
Sr. Clovis Freiberger Junior, inscrito no CPF n.° ***802.030-**, doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.°© 19.813.396/0001-14, com sede na Rua Gastéao
Bicca de Olivreira, 749, Bairro Centro, Municipio de Siderépolis/SC, neste ato representado pelo,
Sr. Diego Bernarda Netto, inscrito(a) no CPF n.° **464.979-** doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, celebram este contrato, regido pelas clausulas e condi¢cbes que

seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTACAO

1.1. Este contrato é fundamentado no procedimento realizado pelo CONTRATANTE através do
Processo 014/2025, Pregao Eletrénico 002/2025, e na proposta vencedora, conforme termo de
homologacéo datado de 24 de fevereiro de 2025, e se regera pelas clausulas aqui previstas, bem
como pelas normas da Lei Federal n° 14.133/2021, suas alteracdes e demais dispositivos legais
aplicaveis, inclusive os regulamentos editados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TELEFONIA VOIP, COM APARELHOS E RAMAIS IP, SISTEMA DE GRAVACAO,
MANUTENCAO DOS SERVICOS, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO
CONTINUO PARA O MUNICIPIO DE FELIZ/RS, conforme Termo de Referéncia e proposta
vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO, FORMA E LOCAL
3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, tendo como prazo inicial dia 28 de
fevereiro de 2025 e prazo final dia 28 de fevereiro de 2026.
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3.2. Este contrato podera ser prorrogado, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021 e
alteragcbes posteriores, mediante demonstracdo de que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para 0 CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negociacdes entre as partes.

3.3. A contratada serd responsavel por realizar a instalagdo de todos os sistemas contratados,
bem como o PABX IP fisico que deve ser instalado no CPD junto ao Setor de Informética no
prédio da Prefeitura Municipal de Feliz, sita a Rua Pinheiro Machado, n° 55, bairro Centro —
Feliz/RS.

3.4. As instalacdes dos softwares nos computadores ocorreram nos enderec¢os elencados no item
5 do Termo de Referéncia. A realizacao deste servigco ndo podera ocorrer em datas que coincidam
com feriados nacionais ou municipais do Municipio de Feliz. As instalagdes poderéo ser realizadas
de forma remota ou presencial, de acordo com a disponibilidade do(s) computador(es)

3.5. Os servicos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagdo, podendo ocorrer a
prorrogacéo, quando devidamente justificado e aceito pela administragao:

3.5.1. Reunido Projeto de implantacdo: em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;

3.5.2. Entrega dos Equipamentos: em até 20 dias ap0s assinatura do contrato;

3.5.3. Inicio da instalagao: em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

3.5.4. Concluséo na sede da Prefeitura: em até 30 (trinta) dias, ap6s o inicio da instalagéao;

3.5.5. Concluséo dos locais externos: em até 60 (sessenta) dias apos inicio da instalagéo;

CLAUSULA QUARTA — EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. Na execucédo das Regras de SLA dos servi¢cos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

o _ Prazo maximo de Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servigo o ) .
inicio de atendimento | solugdo de problema

Resposta a Chamados Abertos 04 horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugéo remota 04 horas 08 Horas
Chamados com Resolugéo in-loco 04 horas 48 Horas

Chamados com Resolugéo in-loco em caso

. . . 24 Horas
de emergéncia (Paralisacao total do servigos) 04 horas

4.2. A CONTRATADA devera cumprir os Requisitos de Garantia e Manutencdo, Requisitos de
Capacitacdo e Treinamento e Requisitos de Equipe Técnica descritos nos itens 5.4, 5.5 e 5.6 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O preco a ser pago pelo fornecimento do objeto do presente contrato é de até R$ 6.000,00
(seis mil) reais por més, totalizando o valor global em até R$ 72.000,00 (setenta e dois mil) reais,
conforme a proposta da CONTRATADA vencedora da licitag&o.
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Especificacéo

Quant/
més

Valor
unitario

Valor
mensal
(maximo)

Valor anual

(méximo)

Licenca de PABX com 200 ramais,
com fornecimento de ligacdes
ilimitadas para fixo e moével Brasil,
com comodato de equipamento
PABX IP fisico. — Conforme Termo
de Referéncia

01

R$ 700,00

R$ 700,00

R$ 8.400,00

Fornecimento de ligacdes
internacionais (LDl - Longa
distancia internacional) chamadas
internacionais custo por minuto. —
Conforme Termo de Referéncia

30

R$ 2,00

R$ 60,00

R$ 720,00

Servigo telefébnico fixo comutado
0800 com 12 canais com ligacdes
ilimitadas. Caracteristicas:

+ Servico na modalidade de
Discagem Direta Gratuita -DDG -
Implementacdo de um numero de
telefone 0800 de abrangéncia
nacional.

» Disponibilizagdo de 12 canais
simultdneos para o recebimento de
chamadas.

* Garantia de funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana.

* O numero 0800 deve ter
abrangéncia em todo o territério
nacional, permitindo chamadas de
telefones fixos e moveis sem custo
para o usuario. — Conforme Termo
de Referéncia

01

R$ 547,50

R$ 547,50

R$ 6.570,00

Locacdo mensal de Telefone IP
10/100/1000, caracteristicas
especificagbes Duas Contas SIP; 2
Linhas; 4 teclas sensiveis ao
contexto com programacao XML;
Conferéncia de cinco vias; Tela
LCD de 132 x 48 (2,41”); Discagem
com um clique; Suporte ao Idioma
Portugués; Agenda para download
(XML, LDAP, até 2.000 itens),
chamada em espera, log de
chamadas (até 800 registros);
Portas Ethernet de 10/100/1000
Mbps, comutador duplo; Protocolos:
SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6,
HTTP/HTTPS. — Conforme Termo
de Referéncia

175

R$ 10,00

R$ 1.750,00

R$ 21.000,00

Locacdo mensal de Telefone IP
sem fio Caracteristicas minimas:
LCD TFT colorido 128x160; 2
(duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegac&o/menu,

25

R$ 12,50

R$ 312,50

R$ 3.750,00
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4 (quatro) teclas exclusivas para as
funcdes; Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec G.722
para audio em HD e codec G.726
para audio de banda estreita, AEC,
AGC, reducdo de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para fones
de 3,5 mm; Presilha removivel para
cinto, — Conforme Termo de
Referéncia

Locacdo mensal de Base para
Telefone sem fio, especificacdo
minima exigida: 05 (cinco) contas
SIP por sistema; Possibilidade de
até 05 (cinco) ramais de fones
moveis por base; 3  (trés)
indicadores de LED: alimentacéo,
rede, DECT, Bot&o de
emparelhamento/paginacéo; 1 porta
Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccéo automatica; PoE
integrado; Suportar SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoOE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;
Codecs de voz: G711py/a-law,
G.723.1, G.729A/B, G.726-32,
G.722, DTMF em banda e fora de
banda (em &udio, RFC2833, SIP
INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda
para download (XML, LDAP, até
1000 entradas); Log de chamadas
de até 750 registros. — Conforme
Termo de Referéncia

10

R$ 10,00

R$ 100,00

R$ 1.200,00

Licenca de Softphone para uso em
Smartphone, disponivel nas
plataformas |0S, Android e para PC
(Windows e MAC). — Conforme
Termo de Referéncia

70

R$ 2,00

R$ 140,00

R$ 1.680,00

Licenca de usuario de Chat com
integracdo com o Whatsapp
(Chatbot). — Conforme Termo de
Referéncia

110

R$ 5,00

R$ 550,00

R$ 6.600,00

Licenca de wusuario de chat
corporativo, chat de uso interno
sem integracdo com o Whatsapp. —
Conforme Termo de Referéncia

200

R$ 0,20

R$ 40,00

R$ 480,00

10

Locacdo mensal de Headset com
Conexdo USB. — Conforme Termo
de Referéncia

120

R$ 15,00

R$ 1.800,00

R$ 21.600,00
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6.1. O pagamento serd realizado mensalmente, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos prestados, o qual seré recebido
e atestado pelo fiscalizador, e se tudo estiver em acordo com o pactuado haverd o
encaminhamento para procedimento de liquidacdo e pagamento. Se o término desse prazo
coincidir com dia né&o util, considerar-se-4 como vencimento o primeiro dia Gtil imediatamente
posterior.

6.1.1. Caso nao sejam disponibilizados/utilizados todos os itens, 0 pagamento sera proporcional
de acordo com analise do fiscalizador do contrato

6.1.2. Para fins de pagamento, o inicio da prestacdo do servico somente sera considerado apos a
implantacdo e funcionamento de cada funcionalidade, ainda que de forma parcial.

6.1.3. O pagamento referente as ligagOes internacionais sera feito conforme o0s minutos
efetivamente utilizados, de acordo com a tarifa estabelecida por minuto. Assim, o valor total a ser
pago sera proporcional ao consumo real de ligagbes, conforme a demanda realizada apenas pelos
minutos de LDI utilizados.

6.2. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice do
IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a
contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

6.3. Serdo processadas as retengdes conforme legislagdo vigente, devendo ser observado o
Decreto Executivo Municipal n°® 4.708, de 30 de novembro de 2021, que adota a Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou outras normas que venham a substitui-las.
6.4. Os pagamentos serdo concretizados na moeda vigente no pais.

CLAUSULA SETIMA — RECURSO FINANCEIRO
7.1. As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
GABINETE DO PREFEITO

SGGP E ORGAOS AUXILIARES

SMD E ORGAOS AUXILIARES

SMD - DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SO
SMF E ORGAOS AUXILIARES

SMED E ORGAOS AUXILIARES

ENSINO FUNDAMENTAL

EDUCACAO - GASTOS NAO COMPUTAVEIS
SMI E ORGAOS AUXILIARES

FUNDO RPPS

Fundo Municipal da Saude — FMS

SMA E ORGAOS AUXILIARES

SMT E ORGAOS AUXILIARES
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Funcional programatica: 02.01.00.04.122.0001.2.002
03.01.00.04.122.0001.2.011
03.04.00.08.122.0001.2.011
04.01.00.04.122.0064.2.153
04.01.00.04.126.0001.2.003
04.01.00.04.122.0001.2.003
05.01.00.04.123.0001.2.004
05.01.00.04.129.0001.2.004
06.01.00.12.122.0001.2.005
06.03.00.12.361.0065.2.158
06.03.00.12.361.0014.2.048
06.06.00.12.122.0065.2.158
06.06.00.12.122.0001.2.005
07.01.00.15.122.0001.2.006
08.01.00.09.122.0001.2.007
09.01.00.10.122.0001.2.008
10.01.00.20.122.0001.2.009
14.01.00.04.122.0001.2.010

Despesa Corrente

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTAMENTO

8.1. O valor relativo ao objeto contratado sera reajustado, a contar da data-base vinculada a data
do orcamento estimado, de 26/12/2024, mediante utilizacdo do indice IPCA, considerando o
interregno minimo de 1 (um) ano.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que
venham a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera possivel a
alteracdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
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mediante a correspondente comprovacao da ocorréncia e do impacto gerado, respeitando-se a
reparticdo objetiva de risco estabelecida.

9.2. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser indicado pelo CONTRATANTE ou solicitado
pela CONTRATADA.

9.3. A solicitacdo deve ser acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do
pedido, tais como: tabelas utilizadas para a composi¢cao do orcamento (ex.: Sinapi, Sicro, Preco
Médio Mensal Ponderado da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis, de
orgdos oficiais do governo), notas fiscais de aquisicao dos itens, matérias-primas, componentes
ou de outros documentos.

9.4. A atualizagdo nédo podera ultrapassar os valores praticados no mercado e devera manter a
diferenga percentual apurada entre o preco originalmente constante na proposta e o de mercado
vigente a época do pedido de reviséo.

9.5. Em caso de celebragdo de termo aditivo, o servico adicionado ao contrato ou que sofra
alteracdo em seu quantitativo ou preco devera apresentar preco unitario inferior ao preco de
referéncia, mantida a proporcionalidade entre o precgo global contratado e o prec¢o de referéncia.
9.6. Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, 0 CONTRATANTE respondera ao
pedido dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados da data do protocolo
correspondente, devidamente instruido da documentacéo suporte.

8.7. Dentro do prazo previsto no item 9.6., 0o CONTRATANTE podera requerer esclarecimentos e
realizar diligéncias junto a CONTRATADA ou a terceiros, hipétese em que o prazo para resposta

sera suspenso.

CLAUSULA DEZ - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10. S&o obrigacdes do CONTRATANTE:

10.1. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme definido neste contrato e Termo de
Referéncia.

10.2. Assegurar a CONTRATADA as condi¢cfes necessarias a regular execucao do contrato.

10.3. Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto n&do observar a
forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
guando for o caso.

10.4. Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato

10.5. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execucdo dos servi¢cos

objeto deste instrumento.

CLAUSULA ONZE - OBRIGA(;@ES DA CONTRATADA
11. S&o obrigacdes da CONTRATADA:
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11.1. Fornecer o objeto de acordo com as especificacdes, quantidade e prazos do edital, Termo de
Referéncia, deste contrato, bem como nos termos da sua proposta.

11.2. Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos emolumentos, dos
honoréarios e das despesas incidentes sobre o0 objeto contratado, bem como por cumprir todas as
obrigac¢@es trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos empregados que utilizar para
a execucado do objeto, inclusive as decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos.
11.3. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacéo.

11.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
11.5. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecéo individual (EPI)
€ quaisquer outros insumos necessarios a prestagao dos servicos.

11.6. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao CONTRATANTE
elou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo
administrativo, quando da execugéo do objeto contratado.

11.7. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas/servicos em que for verificado vicio,
defeito ou incorrecao resultante da execucdo do objeto em desacordo com o pactuado.

11.8. Executar as obrigacBes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, ndo sendo
admitida a subcontratagéo, salvo expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

11.9. Demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

11.10. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Art. 125 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

CLAUSULA DOZE- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Agestéo e a fiscalizacdo do contrato serdo feitas observando as regras do Decreto Municipal
n.° 5.318/2023, que “Institui regulamento, mas nao limita as fun¢des do Agente de Contratagdes,
Equipe de Apoio e Comissédo de Contratagcéo, a Gestéo e Fiscalizagcdo dos contratos”, ou norma
gue venha altera-lo ou substitui-lo, e responsabilidades indicadas no Termo de Referéncia.

12.2. A gestao e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por servidor(es) a ser(em) designado(s)

através de portaria.

CLAUSULA TREZE — PENALIDADES
13.1. ACONTRATADA estaré sujeita as seguintes penalidades:
13.1.1. Adverténcia, no caso de inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave.
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13.1.2. Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do contrato, que podera ser
cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracédo de inidoneidade de licitar ou de
contratar.

13.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, nas seguintes hipéteses:

13.1.3.1. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano ao Municipio, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

13.1.3.2. Dar causa a inexecucao total do contrato.

13.1.3.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.

13.1.3.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

13.1.3.5. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

13.1.4. Declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer 6rgdo publico da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, pelo prazo de 3 (trés) a
6 (seis) anos, nas seguintes situagdes:

13.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugéo do contrato.

13.1.4.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.

13.1.4.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

13.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o.

13.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2012.

13.2. Na aplicacéo das san¢des serédo considerados:

13.2.1. Anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.2.2. As peculiaridades do caso concreto.

13.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.2.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.

13.2.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagBes dos érgaos de controle.

13.3. Na aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula, sera oportunizado a CONTRATADA
defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da sua intimacao.

13.4. A aplicacdo das sancdes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera a
instauracéo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo designada pelo
CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e

circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
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Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

CLAUSULA QUATORZE
14.1. Para todos os efeitos legais, o Responséavel Técnico da CONTRATADA é o Sr. FERNANDO
ANTUNES CARNEIRO, registrado no CREA/RS sob o n° 2083452.

CLAUSULA QUINZE- EXTINCAO

15.1. As hipoteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da
Lei Federal n® 14.133/2021, que poderdo se dar, apés assegurados o contraditorio e a ampla
defesa a CONTRATADA.

15.2. A extingdo do contrato podera ser:

15.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta.

15.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS- FORO
16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Feliz para dirimir quaisquer questdes relacionadas
ao presente contrato.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento, admitindo como valida

a assinatura contratual em forma eletrdnica, conforme Decreto Municipal n° 5.316, de 13 de
dezembro de 2023.

Feliz, 24 de fevereiro de 2025.

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por 1 1 1
CLOVIS FREIBERGER JUNIOR ANDREAS STOFFELS (emitido Clovis Frelberger Junior

(7e2milido pelo CPF 812.802.030- pelo CPF 023.151.310-06)

)
Papel: Parte

Papel: Parte

Data: 26/02/2025 07:56:41 -03:00 0";‘5‘5 26/0212025 13:43:30 - MUNICIPIO DE FELIZ

ssinado de forma digital por

DIEGO BERNARDA  trico srananon
NETTO:03446497927 NETTO03446497927

Dados: 2025.02.25 10:35:03 -03'00°

Diego Bernarda Netto
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

Andreas Stoflels
ASSESSORIA JURIDICA
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 034/2025

O MUNICIPIO DE VENANCIO AIRES/RS, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob n°® 87.334.918/0001-55, com sede na Rua Osvaldo Aranha, n° 634, neste ato
Representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Jarbas Daniel da Rosa portador do CPF n® ¥ s #3%()-
15, residente e domiciliado nesta cidade, adiante simplesmente denominado CONTRATANTE,
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CNPJ sobn® 19.813.396/0001-14, com sede na Rua
Gastdo Bicca de Oliveira, n® 749, Sala 01, Centro, Sideropolis/SC, CEP: 88.860-000, telefone: (48)
3478 2300, e-mail: licitacao@voxcity.com.br, neste ato representada por Diego Bernarda Netto,
inscrito no CPF sob o n® *** *#* #*9_27 doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
por este instrumento € na melhor forma de direito, acordam, vinculados ao Edital de Pregdo Eletronico

n° 006/2025 e a proposta do Contratado, o quanto segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: O presente contrato tem por objeto a Contratacéo de

Servico de telefonia VOIP e servico de ChatBot (whatsapp corporativo), conforme descrito neste

instrumento.

Valor Valor total

Descricao / Especificacoes Unid. | Quant. | unitario 12 meses

Lote
Item

Servico de telefonia VOIP, unificada, baseado
em servidor I[P (OPEN SOURCE), contendo
software para gerenciamento e para servicos de
videoconferéncia ~ web.  Deverdo  ser
disponibilizados 230 ramais em terminal IP de
entrada e saida para 230 liga¢des simultaneas,
01 | 01 |com franquia de ligagdes nacionais e| Meses 12 RS 94.800,00
internacionais ilimitadas, ou seja, sem custos R$7.900.00
adicionais ao valor da mensalidade do servigo,
¢ todos os equipamentos necessarios para o

funcionamento da tecnologia deverdo ser

disponibilizados em sistema de comodato.

Devera ser disponibilizado pelo menos trés

1
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numeros 0800 para ouvidoria publica com
franquia de 75.000 minutos mensais de
recebimento, 4 liga¢des simultaneas de entrada
cada nimero. Deverd ser disponibilizada a
possibilidade de manter o plano de numeracao
atual utilizado pela Prefeitura (portabilidade),6
Gateway com 16 portas, 70 aparelhos

telefonicos, 70 ATAS com duas portas.

CLAUSULA SEGUNDA —- DETALHAMENTO DO OBJETO:
§1° Conforme ANEXO II do Edital - ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO
DA EXECUCAO DO OBJETO.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR: O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor
mensal de R$ 7.900,00 (sete mil e novencentos reais), totalizando o valor de R$ 94.800,00 (noventa
e quatro mil e oitocentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses, entendido este como prego justo

e suficiente para a total execucgao do objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL:

§1° O regime de execugdo contratual e os modelos de gestdo e de execugdo, constam no Termo de
Referéncia, anexo ao processo que originou este Contrato.

§2° A execugdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios de
teoria geral dos contratos e as disposicoes de direito privado, na forma do art. 89, da Lei n°

14.133/2021, combinado com o inciso III, do art. 92, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO:

§1° O pagamento sera efetuado, com observancia ao art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem que
haja incidéncia de juros ou corre¢do monetaria, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da data
de emissdo da nota fiscal ou da efetiva entrega do documento pelo fornecedor se esta for posterior,

ambas ap0s a efetiva prestacao dos servigos, sendo que:

2
Rua General Osoério, n° 1515, 4° Andar — Sala de Licitagdes — Venancio Aires — RS — CEP 95800-000
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I- O fiscal designado pela Secretaria requisitante possui até 10 (dez) dias uteis para o ateste do
recebimento dos servi¢os, devendo informar no documento fiscal a data de entrega sempre que
diferente da data da emissao e apor assinatura.

I1-O Setor Financeiro possui 10 (dez) dias tuteis do ateste do recebimento dos servigos (liquidagao)
para realizar o pagamento.

§2° Em caso de os servicos serem prestados em inconformidade com as disposi¢des deste
instrumento, bem como nao serem entregues documentos exigidos para fins de ateste, o fiscal
formalizara notificacdo de regularizagdo ao fornecedor interrompendo o periodo de ateste, o qual s6
tera contagem a partir da data da regularizacdo que ficara descrita no processo de notificagao.

§3° O pagamento ocorrera mediante Crédito na Conta Bancaria (Banco Bradesco — Agéncia: 345 —
Conta: 22434-0), cuja alteragdo somente poderd ser realizada mediante solicitacdo formal pelo
fornecedor através de processo administrativo encaminhado ao Setor de Licitagdes, o qual promovera
o aditamento contratual com a respectiva alteracao.

§4° Nao sera efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver pendéncia de liquidacao
da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

§5° Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros
de poupanca ao més, calculados “pro rata” dia, até o efetivo pagamento.

§6° Qualquer erro ou omissao havido na documentagao fiscal ou na fatura sera objeto de corregao
pela empresa e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

§7° O ISS oriundo da prestacdo de servigos, quando devido ao Municipio nos termos do artigo 331,
§4°, da Lei Complementar Municipal n® 064/2013 (CTM), sera retido na ocasido do pagamento
efetuado a contratada.

§8° As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentdaria:

3
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Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagéo

Rubrica Item

Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagao

Rubrica Item

Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagao

Rubrica Item

1 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENCAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCAGAO DE SOFTWARE

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENCAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.13.00.00.00 - COMUNICAGCAO DE DADOS

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENCAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.14.00.00.00 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICACAO DE DADOS

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO E DOS PRECOS:

§1° O reajustamento do contrato sera permitido, desde que observado o interregno minimo de 01 (um)

ano, a contar da data base, que sera a data do orgamento estimativo elaborado pela Administragao.

Os valores contratuais serdo reajustados de acordo com a variagdo nominal do IPCA do periodo

contratual transcorrido, de forma anual, ou outro indice que legalmente venha substitui-lo.

§2° Tendo em vista a previsao do art. 124, II, “d”, da Lei n° 14.133/2021, fica ressalvada a

possibilidade de concessdao de reequilibrio econdmico-financeiro, devendo, para tanto, ser

encaminhado requerimento devidamente fundamentado e justificado, demonstrando de maneira clara

e inequivoca o pedido, protocolado no setor de Protocolo da Prefeitura ou enviado através do e-mail

licitacao@venancioaires.rs.gov.br, conforme Orientacdo da Controladoria de Controle Interno n°

008/2016.

I - O equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato sera reestabelecido em caso de for¢a maior,

caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de

consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada,

em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

IT - E assegurado ao Contratado resposta ao pedido de concessdao de reequilibrio econdmico-

financeiro no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo.

§3° Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021, o

contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de

até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos

4
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servicos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os

acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

§4° Caso haja alteracao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a
Administragdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro
inicial.

§5° O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
§6° Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apos
a data da apresentagdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos

contratados.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO: A Contratada

garante que o objeto serd entregue no prazo, preco, quantidade e qualidade contidos no processo

licitatério, na sua proposta e no presente instrumento contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL:

§1° O Contrato tera validade de 12 (doze) meses a contar da data de emissdo da Ordem de Inicio do

o

Servigo, prorrogéavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n
14.133/2021.

§2° A prorrogacdo do prazo de vigéncia € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao com

o Contratado ou a extingdo contratual sem onus para qualquer das partes.

CLAUSULA NONA — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
§1° Cabera 8 CONTRATANTE:

I- Permitir o acesso de funciondrios da Contratada, devidamente credenciados, a dependéncias da
Contratante, e a dados e informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratuais;
II- Acompanbhar e fiscalizar a execug@o do objeto, por intermédio dos fiscais do Contrato;
III- Notificar a Contratada sempre que estiver sendo descumprida qualquer Clausula Editalicia ou
Contratual;
IV- Exercer a fiscalizagdo do Contrato, através dos fiscais para tanto designados;
V- Atestar as notas fiscais correspondentes ao objeto, por intermédio dos fiscais do Contrato;
5
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VI- Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela Contratada para a
regular execugao dos servicos;

VII- Efetuar o pagamento no prazo e condi¢gdes previstas no Edital e no Contrato;

VIII- Impedir a execu¢ao do contrato por terceiros estranhos ao contrato;

IX- Rejeitar e solicitar corre¢do de qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo

com as especificacdes constantes do Edital.

§2° Cabera a CONTRATADA:

I- A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao;

II-Executar os servicos de forma a cumprir todas as Clausulas Editalicias e Contratuais;

ITI- Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, inclusive
responder aos questionamentos realizados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da
notificacao;

IV- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus empregados, seja
qual for, ainda que no recinto da Contratante;

V-Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo do Contrato;

VI- Observar e aplicar as Normas Técnicas e Legislagdes vigentes aplicaveis ao objeto;

VII- Cumprir e fazer cumprir todas as disposigdes legais e regulamentares previstos nas Normas
Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria 3214, de 08/06/78, incluindo alteracdes posteriores,
e as exigeéncias legais de ambito Federal, Estadual e Municipal;

VIII- Comunicar, imediatamente, todo e qualquer acidente do trabalho ocorrido na execugdo do
contrato, e apresentar a CAT registrada em até 48 (quarenta e oito) horas e Relatorio do Acidente em
até 7 (sete) dias;

IX- Fornecer documentos relativos as questdes de Seguranca e Medicina do Trabalho e outras que
se entenderem necessarias, quando solicitado pelo Fiscal do Contrato ou pelo Setor de Seguranca do
Trabalho do Municipio, no prazo de 2 (dois) dias uteis;

X-Instruir seus empregados quanto a necessidade de estarem devidamente identificados durante a
execugdo contratual, bem como respeitar as Normas Internas da Administracao, além de prové-los

com os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso;
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XI- Comunicar a Contratante toda e qualquer anormalidade ou irregularidade verificada durante a
execuc¢ao do Contrato e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

XII- Responder, em relacdo aos seus empregados, por todos os encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como todas as demais despesas decorrentes da execugao
do contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes,
vale-refeicdo, vale-transporte, ou outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas por
Legislagao especifica;

XIII- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no fornecimento dos itens ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

XIV- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitagao;

XV- Cumprir com o disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitui¢ao Federal;

XVI- Responder por danos causados a Administragcdo ou a terceiros durante a execucao do Contrato;
XVII- Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem até
os limites estabelecidos em legislacdo sobre o valor inicial atualizado do contrato;

XVIII-Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

XIX- Cumprir as obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz;

XX- Deter aparelhamento e pessoal técnico adequado para a realizagao do objeto da licitagao.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

§1° Pelo inadimplemento de qualquer cldusula ou condi¢do estabelecida no Edital ou no Contrato,
considerando as infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o Contratante aplicara
as sangoes previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

§2° Adverténcia, no caso de inexecucao parcial do Contrato, quando ndo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave.
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§3° Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do Contrato, que podera ser
cumulada com a adverténcia, o impedimento de licitar e contratar, e a declaracao de inidoneidade de

licitar ou de contratar, conforme a seguir:

Multa Situacio

De 0,5% a 20% do valor do | Nas situagdes passiveis de aplicagdo de penalidade de adverténcia e

Contrato. impedimento de licitar e contratar.

De 20,01% a 30% do valor do | Nas situacdes passiveis de aplicagio de declaracdo de inidoneidade.

Contrato.

§4° Multa moratdria nos seguintes casos, dentre outras hipoteses:
I- O atraso injustificado no inicio ou na execugdo dos servicos sujeitara a Contratada a multa de 1%
(um por cento) por dia, sobre o valor total do contrato, limitado a 20 (vinte) dias, ap6s o qual sera
considerada inexecugdo total do contrato.
§5° Constituem, dentre outras, hipdteses de inexecucao parcial do Contrato:
I- A nao prestacdo de informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Administragdo, inclusive responder aos questionamentos realizados pelo fiscal do Contrato, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da notifica¢do, ou o fornecimento inadequado das informagdes;
II-Nao comunicar a Administragdo, por escrito, acerca da ocorréncia de irregularidades de carater
urgente;
III- Deficiéncia no servigo prestado e/ou material empregado, bem como pela ndo observancia das
normas técnicas adequadas;
IV- Nao sujeicdo ao acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢do do contrato, feito por
representantes especialmente designados pelo Municipio;
V-Nao acatar ordem escrita do fiscal designado pelo Municipio;
VI- Descumprimento da legislagdo em vigor;
VII- Descumprimento da legislagdao que trata da Medicina e Seguranca do Trabalho;
VIII- Pela recusa em providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela Administracdo e/ou substituir o objeto que esteja em desacordo com o Edital e/ou
proposta de precos, ou com o Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, ou no prazo estabelecido
pela fiscalizacao;
IX- Por ndo manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitag¢do;
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X-Por ndo aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos até o limite estabelecido no Art. 125 da Lei n® 14.133/2021;

XI- Por ndo arcar com os prejuizos decorrentes de eventuais danos causados a Administragdo ou a
terceiros, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a execugdo do objeto.
§6° Constituem, dentre outras, hipoteses de inexecucao total do Contrato:

I- Execucao de objeto diferente daquele previsto no Edital e na proposta;

II- A pratica, por parte da contratada, de ato que enseje a rescisao unilateral do Contrato;

III- Demora injustificada, por mais de 20 (vinte) dias, em promover a entrega do objeto;

IV- Nao manutengdo da proposta;

V-Comportamento inidoneo ou cometimento de fraude fiscal, ou falha ou fraude na execucao do
Contrato;

VI- Abandono do Contrato antes do inicio da sua execugao.

§7° Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nas
seguintes hipoteses:

I- Dar causa a inexecucao parcial do Contrato que cause grave dano ao Municipio, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

II-Dar causa a inexecugdo total do Contrato.

III- Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame.

I'V- Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
V-Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

VI- Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado.

§8° Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar no dambito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos a 6 (seis) anos, nas seguintes
situagoes:

I- Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacao ou a execucao do Contrato.

II- Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do Contrato.

ITI- Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

I'V-Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

V- Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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§9° Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

I- A natureza e a gravidade da infracao cometida.

II- As peculiaridades do caso concreto.

III- As circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV-  Os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE.

V- A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

§10 Na aplicacao das sangdes previstas, serd oportunizado 8 CONTRATADA defesa, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da sua intimagao.

§11 A aplicacao das san¢des de impedimento e de declaragao de inidoneidade requerera a instauragao
de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao designada pelo CONTRATANTE
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimaréd o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§12 Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida for¢a maior, devidamente

justificado e aceito pelo Municipio, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO:

§1° Constituirdao motivos para extingao do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos
do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

I - Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

II - Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execu¢ao ou por autoridade superior;

IIT - Alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;
VI - Atraso na obtenc¢do da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial

do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
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VII - Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupac¢do ou a serviddo
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade
contratante;

IX - Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

§2° Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificacdo da ocorréncia dos
motivos previstos nesta Clausula.

§3° O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

I - Supressao, por parte da Administragao, de obras, servigos ou compras que acarrete modificacao
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei 14.133/2021;

II - Suspensao de execu¢do do contrato, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a 3
(trés) meses;

III - Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizacdes e outras previstas;

IV - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servigos ou
fornecimentos;

V - Nao liberagdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugdo
de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive
devido a atraso ou descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administracao
relacionadas a desapropriacdo, a desocupacao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

§4° As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos 11, IIT e IV do §3° desta Clausula observarao
as seguintes disposigoes:

I - Nao serdao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha

participado ou para o qual tenha contribuido;
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IT - Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizacao da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lein® 14.133/2021.
§5° Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 deverao ser notificados pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

§6° A extingao do contrato poderd ser: determinada por ato unilateral e escrito da Administragao,
exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta; consensual, por acordo entre
as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja
interesse da Administragdo; determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula

compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAQO
DE DADOS (LEI N. 13.709/2018):

§1° E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

§2° As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.
§3° As partes responderao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

§4° A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS NOTIFICACOES: Toda e qualquer notificacio

encaminhada ao endereco da CONTRATADA, constante no preambulo deste contrato, sera
considerada  regular e  legal, independente @ de quem  tenha recebido a
comunicag¢do/notificagdo/intimagao/oficiamento, pelo que ndo serdo aceitas alegagdes futuras de

desconhecimento ou auséncia de vinculo ou poderes por parte do recebedor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As partes elegem o Foro da Comarca de Venancio Aires, neste

Estado, para dirimir quaisquer diividas emergentes do presente contrato, renunciando a qualquer outro

foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)

vias, de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Venancio Aires, 05 de Maio de 2025.

; Assinado de forma
JARBAS DANIEL Asinacode o DIEGO digitalpor DIEGO
DA DANIEL DA BERNARDA BERNARDA
. ROSA:88664872015 o :
ROSA:BB664872 5 50506 NETTO:0344649 FETTO0 0497927
015 10:43:59 0300 7927 10:10:01 -03'00"
CONTRATANTE CONTRATADA
(empresa)
MAIQUEL Y s FERNANDA KONZEN ST
HENN:005 Henn:00508545005 SCHMITZ:00590929 SCHMITZ:00590929046
Dafi;s: 2(7)25;05;06 046 ?;ggsogl’g;gg”ﬁ
TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Fiscal do Contrato: Reinaldo Duarte da Silva;
Suplentes: Geraldo O. Ribeiro Junior e Ivan L.Suptitz.
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ANEXO II — ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO
OBJETO

1. LOTE 1-DO OBJETO TELEFONIA VOIP

Contratacao de servico de telefonia VOIP, unificada, baseado em servidor IP (OPEN SOURCE).
Deverao ser disponibilizados 230 ramais em terminal IP de entrada e saida para 230 ligacdes
simultaneas, com franquia de ligacdes nacionais e internacionais ilimitadas, ou seja, sem custos
adicionais ao valor da mensalidade do servico, e todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento da tecnologia deverdao ser disponibilizados em sistema de comodato. Devera ser
disponibilizado pelo menos trés nimeros 0800 para ouvidoria publica com franquia de 75.000
minutos mensais de recebimento, 4 ligagdes simultaneas de entrada cada 0800, possibilidade de total
portabilidade de todos os nimeros utilizados atualmente no Municipio de Venancio Aires, conexao
de alta velocidade via fibra Optica a ser utilizada exclusivamente no servidor de telefonia VOIP que
garanta a qualidade e perfeita funcionalidade do servi¢o contratado e ao menos uma redundancia
(podendo essa ser em outras tecnologias que garantam funcionamento em caso de queda do link
principal), treinamento de usudrios e suporte técnico continuo para o Municipio de Venancio Aires,

conforme detalhado.

1.1.SERVIDOR:

a) Processador: velocidade de 3.1GHz, Cache de 8MB Intel Smart Cache, 4 ntcleos e 8 threads ou
superior;

b) Memoria: Devera ter no minimo 32GB DDR4.

¢) Disco Rigido (HD): Tecnologia SAS ou SSD, com suporte a hot swap. Devera ser configurado
modo RAID 5, ou como alternativa devera ter outro servidor para backup.

d) Unidade Optica: Unidade gravadora de CDRW / DVDRW. Comunicagio:

e) 2 placas de rede Gigabit 10/100/1000 Mbps.

f) Conexdo: 8 portas USB.

g) Energia: O equipamento deve possuir fontes de alimentagdo redundantes e hot swap, cada uma
com poténcia suficiente para manter o funcionamento do equipamento em sua configuragdo maxima.

h) Gabinete: Servidor de rack 1U.
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i) Servidor devera ser instalado no Datacenter do contratante.

1.2. APARELHOS DE TELEFONIA VOIP COM FIO - TERMINAL IP
a) Possuir duas portas de rede 10/100/1000Mbps;

b) Duas Contas SIP;

¢) 2 linhas;

d) 4 Teclas Sensiveis ao contexto com programacao XML;
e) Conferéncia de cinco vias;

f) Tela LCD de no minimo 132 x 48 (2,417);

g) Discagem com um clique;

h) Suporte ao idioma Portugués;

1) Agenda para download (XML, LDAP, até¢ 2.000 itens);
j) Chamada em espera;

k) Log de chamadas (minimo 800 registros);

1) Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps;

m) Cumutador duplo;

n) Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, HTTP/HTTPS.

1.3. ADAPTADOR DE TELEFONIA ANALOGICA (ATA/GATEWAY)

a) Possuir no minimo duas interfaces para telefone FXS RJ11;

b) Possuir duas interfaces de rede RJ45 de 10/100 Mbps;

¢) Indicadores de LED POWER (energia), LAN (rede local), WAN (rede remota), PHONEI1
(telefonel), PHONE?2 (telefone 2);

d) Exibi¢do ou bloqueio do identificador de chamadas, chamada em espera, flash, transferéncia
assistida ou cega, encaminhamento, retengdo, ndo perturbe, conferéncia de trés vias;

¢) Codecs de voz G.711 com anexo I (PLC) ¢ anexo II (VAD/CNG), G.723.1, G.729A/B, G.726,
iLBC, OPUS, buffer de tremulacdo dinamico, neutralizacdo avancada de eco de linha;

f) Carga de toque de curto/longo alcance 2 REN, até 1 km com linhas de 24 AWG;

g) Identificador de chamadas Bellcore tipo 1 e 2, CID baseado em ETSI, BT, NTT ¢ DTMF;

h) Métodos de desconexdo Tom de ocupado, inversdo/troca de polaridade, corrente do circuito;

1) Protocolos de rede TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, http/https, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP,
TFTP, TELNET, STUN, SIP (RFC3261), SIP over TCP/TLS, SRTP, TR-069;
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j) Qualidade de servico camada 2 (802.1Q VLAN, SIP/RTP 802.1p) e Camada 3 (ToS, Diffserv,
MPLS);
k) Método DTMF em audio, RFC2833 e/ou SIP INFO;

1.4. MINUTAGEM DE SAIDA
a) CLI aberto, para identificagdo do nimero da chamada de origem;

b) 89% de garantia de qualidade, conforme padrdes estabelecidos pela Anatel;
¢) Possuir redundancia de rotas.

1.5. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS NA PLATAFORMA
a) A plataforma devera disponibilizar 230 contas de ramais SIP;

b) A plataforma devera ofertar 230 contas de Correio de Voz, onde serdo associadas aos ramais;

1.6. DEVERA SER POSSIVEL VISUALIZAR TODOS OS RAMAIS EM UMA TELA DE
COMPUTADOR, ESSA VISUALIZACAO DEVERA SER ONLINE E POSSIBILITAR:

a) Visualizagao de ocupagao dos ramais;

b) Visualizagdo de ocupagdo dos troncos;

c¢) Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

d) Visualizacdo do numero de entrada da ligagao;

e) Visualizagdo do tempo de conversacao dos ramais ativos.

1.7 DEVERA SER DISPONIBILIZADO A POSSIBILIDADE DE GRAVACAO DE TODAS
AS CHAMADAS E SEU ARMAZENAMENTO DE TODOS RAMAIS ATIVOS;

1.8 PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADAS
O Software de Gerenciamento devera permitir as seguintes facilidades:
a) Ativar e desativar categoria de ramal,

b) Ativar e desativar codigo de operadora (LCR) rota de menor custo;
c) Ativar e desativar ramal DDR;

d) Ativar e desativar correio de Voz;

) Ativar e desativar correio de Fax;

f) Ativar e desativar bloqueio de ligagdes a cobrar;

g) Ativar e desativar linha tronco Celular;
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h) Ativar e desativar atendimento digital;

1) Ativar e desativar link digital;

1.9 SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM E TARIFACAO

a) Devera ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem centralizado para os equipamentos de
comunicagdo IP;

b) O software de tarifacdo devera preferencialmente permitir a centralizagdo da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em todas as localidades da contratante;
¢) O sistema de tarifacdo devera ser em formato Windows ou Linux porém os relatorios devem ser
gerados para acesso via web;

d) O sistema devera possuir um programa de observagao de dados de trafego que possibilite a medi¢ao
e registro didrios, em forma de relatorios especificos para analise da ocupagdo dos troncos e ramais,
tempo de atendimento, avaliacdo da carga de servico em periodos pré-determinados;

e) O sistema devera possuir um programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de
saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota da rede de dados com emissao
de relatdrios programaveis do tipo: Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes); Data do
Registro da Chamada (Entrante ou Saintes); Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes); Canal
ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes); Numero Telefonico (Entrante ou Saintes); Tempo da
chamada (Entrante ou Saintes); Relatorio de Ligacdes por usuario; Relatério de Ligagdes por codigo
de Usuario; Relatério de Ligagdes por Departamento; Relatorio de Ligacdes por Linha tronco;

Relatorio de ligacdo por tempo de chamada; Relatorio de ligagao por data e Hora.

D|EGO Assinado de forma
digital por DIEGO

BERNARDA  gernarDA
NETTO:0344 NETT0:03446497927

Dados: 2025.05.08

6497927 10:09:49 -03'00'
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As informagdes sdo declaradas pelas entidades jurisdicionadas e sdo de sua inteira responsabilidade.

MUNICIPIO DE LINDOESTE

Entidade da Administragdo Publica Municipal de Direito Piblico Integrante da Administragdo Direta - Poder Executivo - o Municipio
LINDOESTE , populagdo de 5.226 habitantes SILVIO DE SOUZA (Exercicio 2025)
O ultimo envio de informagdes desta entidade foi 30/05/2025, dados estes referentes a 4/2025

61/2024

N° Licitagdo
14/11/2024
Data da Abertura

R$67.933,96
Valor

Pregao
Modalidade

63/2024 (31/10/2024)
Edital da Licitagdo (Publicagdo)

Homologada
Em 20/02/2025

Objeto

97

Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de comunicagéo unificada para atender as necessidades do Municipio de Lindoeste, com comodato de aparelhos telefénicos IP, suporte técnico especializado e
demais servigos necessarios para atendimento das especificagdes constantes do Termo de Referéncia

Tipo de Avaliagdo
Classificagdo do Objeto
Regime de Execugdo

Natureza da Licitagdo

Clausula de Prorrogagao

Menor Prego - Lote
Compras e Servigos
Servicos em Geral

Normal

As informacgodes desta licitagdo foram cadastradas dia 10/12/2024, sua ltima atualiza¢do foi dia 08/04/2025, com informagdes referentes a 2/2025.

Propostas

Lote Item Quantidade Unidade
11 12 Unidade
1 2 504  Unidade
1 3 12 Unidade
1 a4 12 Unidade
1 5 12 Unidade
116 12 Unidade
1z 372  Unidade
1 8 168 = Unidade

Descri¢do

COMODATO PABX IP com licenga para 42
Ramais, Pacote de minutos ilimitados para fixo
e movel Brasil.

Licenga de usuarios de Chat Corporativo

Licenga de administrador de Chat Corporativo

Licenga de solugdo de comunicagdo
automatizada (Chatbot)

Licenga de Solugdo de Videoconferéncia com
até 900 participantes simultaneos

Licenga de disparador de mensagens, 500
disparos mensais, ndo cumulativos

COMODATO Telefone IP sem Fio, especificagdo
minima: LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas)
teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
para as fung¢des; Compatibil

COMODATO Base Dect para Telefone sem fio,
especificagdo minima: 05 (cinco) contas SIP
por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco)
ramais de fones méveis por base; 3 (trés)
indicadores de LED: aliment

Classificagdo

Participante

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

Valor

545,00

15,00

70,00

249,99

14333

59,83

38,33

Quantidade

504

372

168

Total (R$)

6.540,00

243432

180,00

840,00

2.999,88

1.719,96

22.256,76

6.439,44
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Lote Item Quantidade Unidade
1 9 132 Unidade
1 10 12 Unidade
1 1 24 Unidade
112 36 Unidade
113 24 Unidade
1 14 336  Unidade
1] 15 12 Unidade

Agdo

Participantes

Convidado

Comissdo

Publicacdo Edital

Pagamentos

Convénio

Contrato

Descrigdo

COMODATO Telefone IP 10/100/1000,
conforme especificacdes minimas: Duas
Contas SIP. 4 Linhas; 4 teclas sensiveis ao
contexto com programagao XML. Conferéncia
de trés vias. Tela LCD de 320 x 240 (2,4?)

COMODATO Aparelho Gigabit IP para uso da
Telefonista. Especificagdo Técnica: 06 Contas
SIP, teclas para 12 Linhas; Tela: LCD TFT
colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm); 48
teclas BLF de discagem ra

COMODATO Placa de extensdo (Médulo) para
uso com o aparelho de telefonista. Possibilitar
Encadeamento de até 4 médulos; com até 40
extens®es cada médulo; Com Até 160 botdes
quando com os 4 médulos en

COMODATO ATA FXS. Hardware: 02 Contas SIP;
02 Portas FXS; Roteador de alto desempenho;
Suporte para duas portas de rede gigabit;
Dados Técnicos: Duas portas FXS RJ11; Duas
portas RJ45 de 10

COMODATO Headset Com Conexdo USB.
Especificagdo a serem atendidas: Protetor
auricular em espuma; Tubo de voz fixo;
Monoauricular; Sistema com reducédo de
ruidos e alta performance de dudio. Cabo

Licenga de Softphone para Smartphone e PC

Canais de entrada llimitados

Classificagdo

Participante

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO
LTDA - ME

Valor

58,33

113,33

51,66

41,66

31,00

78.333,00

Quantidade

132

24

36

336

N

98

Total (R$)

7.699,56

1.359,96

1.239,84

1.499,76

744,00

257376

939.996,00

Informagdes declaradas pelas entidades jurisdicionadas sdo de sua inteira responsabilidade.
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 02 de julho de 2025.

De: Prefeito

Para: - Divisdo de Contabilidade
- Procuradoria Juridica
- Pregoeiro

Preliminarmente a autorizagdo solicitada pelo(s) Diretor(es), conforme consta nos autos, para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de comunicacgdo unificada (telefonia VolP -
Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento de equipamentos e servigos associados,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme PAE n°
1476/2025, o presente processo devera tramitar pelos setores competentes com vistas a:

1 — Manifestacdo do(s) recurso(s) da adequacao orcamentaria em face da despesa.

2 — A elaboragdo de parecer juridico acerca da escolha da modalidade e do tipo de licitagdo
adotados, bem como anélise do instrumento convocatorio e do instrumento contratual do presente certame.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
02/07/2025 10:32:08

ity

ssinatura digital avancada com certificado digital néo ICP-
Brasil.

Jander Luiz Loss
Prefeito

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

02510:32-03:00-03

iy

7l

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 02/0

2

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripG58hcBd49f63d.

oy
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 02 de julho de 2025.
PARECER CONTABIL
Em atencdo a solicitacdo expedida por Vossa Exceléncia, em data de 02 de julho de 2025, para
verificar a existéncia de recursos orcamentarios para assegurar o pagamento das obrigacdes decorrentes do

objeto especificado abaixo, CERTIFICO que:

1. Harecursos orcamentarios para pagamento das obrigac@es conforme dotacdes especificadas
abaixo;

| - DADOS DO PROCESSO

NUmero do PAE/Ano: 1476/2025
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Obijeto do processo: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de

comunicacdo unificada (telefonia VVoIP - Voice Over Internet Protocol),
contemplando fornecimento de equipamentos e servigos associados,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e
Planejamento
Valor Méximo: R$ 136.155,36

I1 — Plano Plurianual — 2.734/2021
Il — Lei de Diretrizes Orgamentarias — 2.953/2024
IV — Lei Orcamentéria Anual — 2.964/2024

V — Recursos Orgcamentarios

Conta lj)n ri%lz(c)j/e Funcional Programética Elemento de Despesa Fonte Or(;f;lanrério
64 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 0 153.861,05
65 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 510 133.900,36
66 ' 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 511 24.153,20
67 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0 82.353,43

Obs.: Saldo orcamentario em: 02/07/2025.

VI — Origem dos Recursos Financeiros

0 — Recursos Ordinarios (Livres)
510 — Taxas — Exercicio Poder de Policia
511 — Taxas — Prestacdo de Servigos

Respeitosamente,

., Assinado eletronicamente por:
== JEFERSON FACIN
4y 02/07/2025 15:19:01

ssinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
=" Jeferson Facin
Contador
CRC/PR 075715/0-5

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

515:19-03:00-03

71202

7

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 02/0

e

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:ic.ipm.com brip5856961728f1f.
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

PREGAO ELETRONICO N° **/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
COD. VERIFICADOR: 2A593YAI

UASG: 454524 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de comunicacao
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando
fornecimento de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracdo e Planejamento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO:
R$ 136.155,36 (cento e trinta e seis mil e cento e cinquenta e cinco reais e trinta e seis
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia **/**/2025 as 08h30min (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por lote/grupo.

MODO DE DISPUTA:
Aberto.

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS:
N3o.

PLATAFORMA:
Compras.gov

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° **/2025 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
DATA DA REALIZACAQ: **/**/2025
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: as 08h30min
LOCAL.: Prefeitura do Municipio de Marmeleiro — Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso ldentificado”

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parand, inscrito no CNPJ sob n° 76.205.665/0001-01,
sediado a Avenida Macali, n® 255, Centro, por intermédio do Excelentissimo Prefeito, Jander Luiz Loss,
torna publico aos interessados, que realizara licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, objetivando a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo unificada (telefonia VolIP - Voice Over Internet Protocol),
contemplando fornecimento de equipamentos e servigcos associados, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme as descri¢cBes dispostas no Anexo | do
presente Edital.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n° 147, de 14 de agosto de 2014, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
** de ** de 2025 as 08h30min

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR
Local da Sessdo Publica: www.gov.br/compras/pt-br

S&o Agentes de Contratacdo / Pregoeiros, Comissdo de Contratacdo e Equipe de Apoio deste Municipio,
os servidores designados pela Portaria n® 7.481, de 15 de janeiro de 2025, publicada no Diario Oficial
Eletrénico — E-Atos, Municipio de Marmeleiro — PR.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO

1.1 O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, serd exclusivamente por meio
eletrénico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 A abertura da sessdo publica do PREGAO ELETRONICO ocorreréa dia ** de ** de 2025 as
08h30min, no site www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condices descritas neste
Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a contratacio de empresa especializada na prestacao de servicos
de comunicacdo unificada (telefonia VoIlP - Voice Over Internet Protocol), contemplando
fornecimento de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracéo e Planejamento.

2.2 A licitacdo serd realizada em lote/grupo Unico, formado por 08 itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.
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Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrdnicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e www.pncp.qov.br.

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as
altimas.

As informagdes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
LicitacGes pelo telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

As questBes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Administracdo e Planejamento, telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitac&o.

A licitacdo sera para ampla concorréncia.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderdo disputar esta licitagéo:

3.7.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

3.7.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto béasico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
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controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta.

3.7.5 Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

3.7.8  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.7.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condig&o.

3.7.10 Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da
Lei n®14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servi¢o que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bésico e do projeto executivo, nas
contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

Em licitacBes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com 0
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1 Esté ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio.

4.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal.

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.

O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enguadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§
1°a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

45.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

45.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
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N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap6s o0s procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediéarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego.

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 0rgdos de controle
externo e interno.

Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac@es no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexéo.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1 Valor unitério e total do item.
5.1.2 Marca, quando da aquisicdo de bens.

5.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.
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Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

O sistema disponibilizar4& campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0sS
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitéario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

O licitante podera, uma unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1 Seréa utilizado para esse certame 0 modo de disputa “aberto”.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico 0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. ApGs esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir& oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
altimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.5 Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13  Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢bes definidas no item 6.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.

6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.13.6 Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14  Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16  Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.18 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
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da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para
divulgacéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automaética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naqguele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo.

6.21.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei.

6.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

6.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.
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Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize.

6.21.2.2 Empresas brasileiras.

6.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratag&o,
o0 Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
pela Administragéo.

6.22.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3 O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
DA FASE DE JULGAMENTO

Encerrada a etapa de negociacéo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicBes de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.11 SICAF.
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7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://certidoes.cqu.gov.br/).

A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritério, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagdo.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.5 deste edital.

Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinar4 a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em

seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 Contiver vicios insanaveis.
7.6.2 Na&o obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao.

7.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo.

7.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

7.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.

7.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

DA AMOSTRA

Caso o0 Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacéo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagfes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n°®14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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9.5.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018,
art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.6.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas (02) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

9.9.1 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

9.9.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das
propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.7.1.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.
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A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pelo Prefeito.

O objeto deste Pregdo seré adjudicado por item a vencedora do certame.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela(e) fixado, sob pena de decadéncia do direito a

contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

O prazo de convocacgao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 A solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo.
11.2.2 A justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.
A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato serd assinada(o) por meio de assinatura digital e

disponibilizada(o) nos sitios  eletrbnicos:  www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php,
www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia e www.pncp.gov.br.

Serdo formalizadas(os) tantas(os) Atas de Registro de Pregos/Contratos quantas(os) forem
necessarias(os) para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos
registrados e demais condigdes.

O preco registrado/contratado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

A existéncia de precos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagcdo de licitacéo
especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente justificada.

Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato no prazo estabelecido no item 11.1, serd facultado a Administracdo, através do
Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico, desde que aceitem cotar o objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagdo de acordo com a
ordem de classificagéo, observando-se o disposto nos § 7° do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021.

DOS RECURSOS
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12.1  Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133,
de 2021.

12.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

12.3  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.
12.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

12.4  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

125 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.6  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
12.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados nos sitios eletronicos:

www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php, www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia
e WWW.gov.br/compras.

13 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
13.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para 0 certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao.
13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.
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13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra.
13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo.

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitaco.

Fraudar a licitagéo.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Adverténcia.

Multa.

Impedimento de licitar e contratar.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sancOes serdo considerados:

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.34

A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
As peculiaridades do caso concreto.
As circunstancias agravantes ou atenuantes.

Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.
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13.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.4 A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

13.4.1 Para as infracGes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infracOes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5  As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6  Na aplicagdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

13.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsével em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando n&o se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8  Poderé ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infra¢cbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no
item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Oes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo & autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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13.13 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.14 A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

14 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

14.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

14.3 A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através
do endereco eletronico: licitacao@marmeleiro.pr.qov.br.

14.4  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.4.1 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverad ser
motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

145  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.
15 DO PAGAMENTO

151 O pagamento serd efetuado através de transferéncia eletrénica para a conta bancéaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

15.2 A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

15.3  Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacdo fiscal sera motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

154  Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1  Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util

subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.
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16.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo o horéario
de Brasilia— DF.

16.4 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contrataco.

16.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

16.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

16.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

16.9 Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico  https://www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php e
www.gov.br/compras.

16.11 Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Marmeleiro — PR, com
exclusdo de qualquer outro.

16.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia — Especificacdes Técnicas e Condi¢Bes de Fornecimento
ANEXO Il | Modelo Padréo de Proposta Comercial
ANEXO 111 | Modelo da Minuta do Contrato
ANEXO IV | Modelo de Declaragdao de Responsabilidade Técnica

Marmeleiro, ** de ** de 2025.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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EDITAL DE PREGAO N° **/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO |

3 ) Termo de Referénci~a
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1 - DESCRICAO:

1.1. Constitui objeto deste certame a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos
de comunicacédo unificada (telefonia VolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do Departamento de Administracéo e
Planejamento, de acordo com as especificagdes técnicas adiante discriminadas.

AMPLA CONCORRENCIA

LOTE/GRUPO 01

Valor
Unitario
Maximo

Aceitavel

Valor Total
Maximo
Aceitavel

Item | Quant. | Unid. Descrigao

Licenca de PABX IP: Licenca de PABX IP cloud
para até 150 ramais, incluindo pacote de minutos
ilimitados para chamadas nacionais, tanto para
ntmeros fixos quanto méveis.

5 12 Meses :Diﬁrhtgtsailidade das linhas existentes totalizando 56 840,00 10.080,00
Locacdo em regime de comodato de 01 (um)
Telefone IP com  Recursos  Avancgados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas SIP
com teclas dedicadas para 12 linhas, permitindo
gerenciamento eficiente de maltiplas chamadas.

-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas com
resolucdo de 480 x 272 pixels, proporcionando
visualizagdo clara e intuitiva. -Teclas de Func&o: 48
teclas BLF configurdveis para discagem rapida e
monitoramento de status de ramais.

3 12 Meses |-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet 135,00 1.620,00
10/100/1000 Mbps com detecgdo automatica e switch
integrado.

-Alimentacdo via PoE: Protocolos e Padrbes
Suportados: Rede: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPv4/1Pv6, RTP/RTCP.

-Seguranga: TLS, SRTP, 802.1x.

-Servigos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.

-Conferéncia: Suporte para conferéncia de audio com

1 12 Meses 1.946,42 23.357,04
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até 5 participantes.

-Agenda: Capacidade de download de contatos via
XML ou LDAP, com suporte a até 2000 itens.
-Registro de Chamadas: Histérico de chamadas com
capacidade de armazenar até 500 registros.

-Recursos  Adicionais: Chamada em espera,
transferéncia de chamadas e gerenciamento de
maltiplas chamadas simultaneas. Deverd ser
apresentada em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente e certificado emitido
pela Anatel. Total de 01(um) aparelho.

Meses

Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de telefone IP gigabit:
-Compreendendo as especificacbes minimas:

-04 Contas SIP;

-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com programacao
XML;

-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,47);

-Suporta G7.29A/B, G.711y/a-law, G.726,

-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,

-DTMF em banda e fora de banda (em &udio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC;

-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800 itens),
chamada em espera, log de chamadas (até 2000
registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com comutador
duplo; Poe Integrado; deverd ser apresentada em
conjunto com a proposta documento folder/datasheet
ou equivalente e certificado emitido pela Anatel.
Total de 75 (setenta e cinco) aparelhos

3.093,75

37.125,00

Meses

Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de Terminal IP sem fio DECT com
especificacdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagdo/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para fungdes;
-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;
-Codec G.722 para 4udio em HD e codec G.726 para
dudio de banda estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido
ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;

-Presilha removivel para cinto;

Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e cinco)
aparelhos.

3.931,13

47.173,56

Meses

Locacdo em regime de comodato de 15 (quinze)
Base para terminal IP sem fio, caracteristicas
minimas:

-05 (cinco) contas SIP por sistema;

-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones
maveis por base;

-3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede,
DECT,;

-Botdo de emparelhamento/paginagéo;

512,48

6.149,76
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-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccédo
automatica;

-PoE integrado;

-Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP;

-Codecs de voz: G.711y/a-law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda
(em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas);

-Log de chamadas de até 750 registros.

-Apresentar Certificado de Homologacdo e Datasheet.
Total de 15 (quinze aparelhos).

Locacdo em regime de comodato de 25 (vinte e
cinco) Headset com conexdo USB:

-Protetor auricular em espuma;

-Tubo de voz fixo;

-Monoauricular;

7 12 Meses | -Sistema com reducédo de ruidos e alta performance de 762,50 9.150,00
udio.

-Cabo flexivel e durével.

-Deverd ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente. Total de
25 (vinte e cinco aparelhos)

25 (vinte e cinco) Licenca de Softphone para desktop

8 12 Meses | e disponivel nas plataformas Android e 10S. Total de 125,00 1.500,00
25 (vinte e cinco) licencas.
Valor Total Estimado 136.155,36

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificacdes e unidades de medida contidas
no item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerdo as descri¢des
constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818/2021.

1.3. O objeto desta contratacdo é caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc.
XIII, da Lei n° 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o seu fornecimento é
ininterrupto, em decorréncia de necessidade permanente da manutencdo da atividade administrativa,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A contratagdo de servicos de telefonia VVoIP para o municipio de Marmeleiro-PR € essencial

para garantir a modernizacdo e a otimizacdo da comunicacdo entre os diversos departamentos que fazem
parte da estrutura administrativa do municipio e também da comunicacdo entre a administracdo e o

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

123


mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

cidaddo. Atualmente, as linhas telefénicas da prefeitura e dos departamentos estdo inoperantes devido a
interrupcdo no fornecimento dos servicos pela antiga contratada, o que compromete a realizacdo de
atividades administrativas, a prestagao de servicos e o atendimento & populacéo.

2.2. A tecnologia VolIP possibilita a realizacdo de chamadas telefonicas por meio da internet,
oferecendo vantagens como reducéo significativa de custos em comparacdo com a telefonia convencional,
maior eficiéncia, flexibilidade e recursos avancados, como gravacdo de chamadas, atendimento
automatico e integracdo com sistemas de gestéo.

2.3. Além disso, a contratacdo atende ao interesse publico, uma vez que busca reestabelecer e
aprimorar a comunicagdo institucional, essencial para o funcionamento adequado da administracdo e para
o0 atendimento das demandas da populacdo. A implementa¢do do sistema VoIP contribuird para a
melhoria dos servigos publicos, promovendo maior eficiéncia administrativa e reducdo de despesas, em
consonancia com o principio da eficiéncia na gestéo publica.

2.4. O quantitativo estimado dos servigos a serem contratados se baseia no niUmero de ramais hoje
existentes em todos os setores distribuidos pelos departamentos que comp®de a administracdo municipal,
somando a uma reserva técnica para atender a futuras ligagfes que serdo feitas em uma unidade de satde
gue estd em fase de construcdo anexo ao posto de salde central, e na unidade de salude que sera
construida no distrito de Alto Sdo Mateus.

2.5. Visando atender a todos os setores de forma satisfatéria a fim de garantir a eficiéncia na
prestacdo dos servicos oferecidos a populacdo, entendemos que 0s quantitativos sdo suficientes para
suprir as necessidades da administragao.

2.6. A presente contratacdo ndo esta alinhada com o PCA, pois se trata de demanda levantada no
decorrer do ano de 2025, e o planejamento de contrata¢cfes do municipio entrara em vigor em 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econémica e sabendo que a demanda
pode ser atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solucdo plausivel para a
demanda em questdo sera a contratagdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela
empresa que possuir pre¢o mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

3.2. Esta contratacdo visa a reducgdo de custos, melhoria na comunicacdo interna, flexibilidade e
mobilidade permitindo a realizacdo de chamadas de qualquer lugar com acesso a internet, acesso a
recursos avangados como correio de voz, videoconferéncia, encaminhamento de chamadas e integracdo
com aplicativos de software e melhoria no atendimento ao cidad&o.

3.3. A solucdo levantada como a mais eficaz é a adocéo da tecnologia de PABX IP (VolIP), por se
tratar de um dos modelos mais complexos e com mais recursos disponiveis.

3.4. A Solucgdo determinada é a de contratagdo de uma Unica empresa que fornega todas as solucdes
detalhadas na relacéo dos itens, sendo esta considerada a mais vantajosa para 0 Municipio de Marmeleiro.

3.5. O objeto ndo se enquadra como bem de luxo conforme previsdo do Artigo 20 de Lei
14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 1.103/2024.

3.6. Em resumo, contratacdo de servicos de telefonia VOIP para atender as necessidades do
municipio, sendo projetada para resultar em uma operagdo mais eficiente, segura e confiavel, além de
proporcionar economias a longo prazo.
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4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

4.1.1. A licitagdo sera para ampla concorréncia, conforme a seguinte JUSTIFICATIVA
PARA O NAO CUMPRIMENTO AOS ARTIGOS 47 E 48 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06,
ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N° 147/14:

4.1.2. O Art. 48, inciso Il da Lei Complementar 147/14, dispGe que devera estabelecer, em
certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto
para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos itens com valor acima de R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

4.1.3. O objeto desta licitacdo, ndo se trata de bens divisiveis por serem servicos, razdo pela qual
ndo sera cedida cota de até 25% para o lote/grupo, conforme art. 49, inciso Il da Lei Complementar
123/06.

4.2. SUBCONTRATACAO:
4.2.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.3.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

4.4, APRESENTA(;AO DE CATALOGOS, FICHA TECNICA OU QUALQUER OUTRO
DOCUMENTO QUE DEMONSTRE ESPECIFICACOES TECNICAS, PARA OSITENS 3,4,5,6
E7:

4.4.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera enviar DOS ITENS 3, 4, 5, 6 e 7 ao
Pregoeiro SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, no prazo maximo de 02 (duas) horas apds
realizada a negociagdo, juntamente com a proposta adequada ao ultimo lance ofertado, através de
solicitacdo via CHAT, na Plataforma do COMPRAS.GQOV, catélogo, imagem, ficha técnica ou qualquer
outro documento do Fabricante/marca, em lingua portuguesa, que demonstre compatibilidade das
especificagdes técnicas e descricdo dos produtos constantes neste termo, privilegiando o direito a
informacao no processo licitatorio.

442. TODO OU OQUALQUER DOCUMENTO APRESENTADO, CASO SUAS
INFORMACOES ESTIVEREM INCOMPLETAS EM RELACAO A DESCRICAO DOS
PRODUTOS PARA ANALISE, SERA CONSIDERADO INAPTO E A EMPRESA
DESCLASSIFICADA DO ITEM.

4.5. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

45.1. Justifica-se 0 ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO POR
LOTE/GRUPOQ, pelo fato de que ndo é vidvel o parcelamento de itens na presente contratacdo, pois 0s
servicos a serem contratados estdo interligados e dependem de uma integracdo completa para o
funcionamento adequado do sistema de telefonia VolP.
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4.5.2. O fornecimento de PABX virtual, linhas telefonicas, locacdo de aparelhos e servigos de
implantacdo e configuracdo constituem um conjunto inseparavel, uma vez que cada elemento depende do
outro para garantir o pleno atendimento das necessidades de comunicacdo dos 6rgdos da administracéo
publica do municipio. Além disso, o parcelamento comprometeria a compatibilidade técnica e dificultaria
0 suporte e a manutencao integrados, o que pode acarretar prejuizos operacionais e financeiros.

4.5.3. N&o sendo, portanto, possivel a realizacdo de processo do tipo menor valor unitério do item.
4.6. REQUISITOS GERAIS:

4.6.1. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Marmeleiro, a CONTRATADA devera fornecer os kits de fixacdo, cabos, acessorios e demais
materiais necessarios a sua instalacéo, configuracéo e operagéo.

4.6.2. Todos os equipamentos envolvidos na solucdo de telefonia devem ser certificados/
homologados pela Anatel.

4.6.3. Todos os materiais e servicos necessarios a implantagdo, manutencao e suporte técnico da
solucéo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6énus de qualquer natureza para 0 Municipio
de Marmeleiro.

4.6.4. Realizar o armazenamento de todos os backups realizados por, pelo menos, 01 (um) ano.

4.6.5. Caberd a CONTRATADA a configuracao de todos os terminais telefénicos, bem como arcar
com o0s custos decorrentes da necessidade de atuacdo presencial de seus técnicos para a referida
configuragéo.

4.6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal referente & prestacéo dos servigos,
incluindo:

¢ Informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos
Servicos;

e Informagdes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com identificacdo do
servico, datas, horas e tempo total das indisponibilidades;

¢ Informac6es de capacidade e desempenho (qualidade) da solucédo de telefonia.

4.7. REQUISITOS DE ESTRUTURA TECNOLOGICA:

4.7.1. A solucdo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo
VolIP (Voice Over Internet Protocol).

4.7.2. Implementar, no minimo, 2 (dois) tipos de categorizacdo de terminais da central virtual,
objetivando discriminar funcionalidades:

e Ligacdo interna (apenas entre ramais);
e Ligacdo interna + ligacdo local e interurbana para telefone fixo e mével celular.

4.7.3. A solucgdo devera ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

4.7.4. O servigo de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da
solucdo ofertada.
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4.75. A solucdo deverd possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar
chamadas, contatos, servigos, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como
programacdo das facilidades e recursos. O portal deve estar acessivel na internet.

4.7.6. A composicdo da solucdo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da
proposta comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composicao
deverdo ser informados.

4.7.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para o
Municipio de Marmeleiro, atualizacdes de softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servi¢os que fazem parte
do contrato em questdo, sem a interrup¢do dos servicos de telefonia.

4.7.8. Todos os componentes nesta contratacdo, para a prestacdo do servico, devem ser novos
(primeiro uso) e estar em linha de producéo no fabricante.

4.8. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADE:

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar histérico de no minimo as Gltimas dez chamadas
efetuadas e recebidas.

4.8.2. ldentificar automaticamente o numero de origem, inclusive em comunica¢Bes entre 0s
terminais da central virtual, apresentando-o no respectivo dispositivo tecnolégico.

4.8.3. Capacidade de realizacdo de gravacdo de chamadas telefonicas de maneira autbnoma pelo
usuério de cada terminal telefénico equipado com softphone (tanto para smartphone quanto para desktop).
A gravacao devera informar o inicio da gravacdo aos interlocutores por mensagem de audio do préprio
sistema. O conteldo devera ser gravado em formatos comuns de audio, possuindo os seguintes atributos:
data, hora e identificacdo do cddigo de acesso de origem.

4.8.4. O espaco para armazenamento das gravagdes das chamadas telefonicas ficara a cargo da
empresa contratada.

4.8.5. Devera possuir a facilidade “chefe-secretaria”, que permite que todas as chamadas
direcionadas para os chefes possam ser atendidas pelas secretarias/telefonistas.

4.8.6. Possuir Unica base de configuragdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

4.8.7. Permitir a mobilidade de ramal por usuario, de modo que a retirada de um terminal de um
ponto de rede e colocacdo em outro seja o suficiente para que ligagdes sejam feitas imediatamente, sem
acoes adicionais.

4.8.8. Permitir a criacdo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

4.8.9. Capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e movel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

4.8.10. Capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

4.8.11. A empresa do servico devera possuir outorga para exploragéo de STFC.
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4.8.12. Devera ser disponibilizado manual de uso, por meio fisico ou virtual, em portugués, tanto
do PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (hardphones).

4.9. DO SUPORTE TECNICO:

4.9.1. O servigo de manutencdo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

4.9.2. Cabera a CONTRATADA o0 conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que
apresentam mau funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo
imediata, seja tal substituicdo temporaria, para 0s casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo,
seja para substituicdo definitiva.

4.9.3. Cabe 8 CONTRATADA realizar a manutencéo, implantag&o e suporte técnico especializado.

4.9.4. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto
especializado, para configuracdo ou esclarecimento de dividas em relacéo a solucao disponibilizada.

4.9.5. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia,
nos 365 dias do ano), por meio de atendimento remoto e e-mail.

4.9.6. A CONTRATADA devera resolver problemas e esclarecer ddvidas relacionadas com a
instalacdo, configuracdo, atualizacdo, evolucdo, funcionamento e uso das partes que compdem a solucdo
de telefonia.

4.9.7. Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, nao
devendo aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolucdo/
restabelecimento do servico.

4.9.8. A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir
problemas, a realizagdo de testes de desempenho, a instalagdo de atualizagbes de software e a verificagdo
de configuragdes de seguranga. Quaisquer atualizagdes que poderdo impactar o funcionamento do sistema
deverdo ser realizadas a partir das 17:00 horas até as 07:00 horas do primeiro dia Util subsequente.

4.9.9. Durante o periodo contratual, todos os softwares/licencas contemplados no objeto devem ser
mantidos atualizados na Ultima versdo disponibilizada pelo fabricante.

4.9.10. Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/mddulos/acessorios, ou quaisquer
outros itens da solugdo que necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e
nédo remanufaturados.

4.9.11. Com excecdo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da
proposta.

49.12. A CONTRATADA deverd substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de
primeiro uso, nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste
instrumento.

4.9.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas acoes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucao das
atividades previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacGes obtidas em
funcdo das atividades por estes executadas.
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4.10. DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

4.10.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacGes e comunicacBes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados
por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipdteses e
condicdes legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes.

4.10.2. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao
ambiente computacional do CONTRATANTE mantenham sigilo sobre as informagfes a que tiverem
acesso.

4.10.3. A CONTRATADA devera prover seguranca de acesso as informacdes que estiverem sob
sua guarda.

4.10.4. Os recursos de Tl do Municipio de Marmeleiro ndo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta
contratacao.

4.10.5. Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos a
CONTRATADA deverdo ser imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

4.10.6. Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores préaticas
preconizadas pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

4.10.7. A CONTRATADA devera implementar:

e Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
e Mecanismo de protecdo contra artefatos maliciosos, ataques ou a¢des similares;
e Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

4.10.8. Os usuarios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar
obrigatoriamente no sistema por meio de identificacdo de usuério e senha.

4.10.9. A CONTRATADA deverad implementar medidas de seguranga em atendimento aos
preceitos da Lei n® 13.709/2018.

4.11. DA CAPACITACAO:

4.11.1. A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica do Municipio de Marmeleiro, para
operagdo bésica e avangada do sistema de telefonia.

4.11.2. A capacitacdo serd realizada posteriormente a instalacdo e configuracédo da solucao.

4.11.3. A capacitacdo podera ser realizada de forma remota ou presencial.

4.11.4. A capacitagdo deverd possuir carga horéaria compativel com a complexidade e
particularidade do sistema, sendo necessario tempo adequado ao esclarecimento das davidas e

acompanhamento de instrutor na simulacéo da operagéo.

4.11.5. A capacitacdo deverd abordar conhecimentos necessarios a configuracdo, utilizacdo e
administracdo de todos os componentes da solugdo. O cronograma contendo as datas e horarios para a
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realizacdo da capacitacdo serd proposto pela CONTRATADA e aprovado pela Administracdo Municipal
de acordo com o Plano de Implantacao.

4.11.6. A capacitacdo devera contemplar atividades préaticas. Para a construcdo da parte pratica,
podera ser utilizada a solugdo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrup¢do do servi¢o ou
qualquer outro prejuizo ao seu funcionamento.

4.11.7. Todo o material didatico utilizado na capacitacdo devera ser fornecido sem 0Onus ao
Municipio de Marmeleiro, que poderad utiliza-lo para quaisquer finalidades, respeitados os direitos
autorais, inclusive para realizar capacitacéo interna de seus colaboradores. O material didatico devera ser
atualizado e de primeiro uso, no idioma portugués.

4.11.8. A capacitagdo deverd ser ministrada para uma unica turma.
5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

5.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

5.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

5.4. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucao
do Contrato.

5.5. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

5.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor da(o) Ata de Registro de
Precos/Contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

5.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato, os bens e servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

5.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essas responsabilidades a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficaré autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.9. N&o contratar, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
n®14.133/2021.
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5.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislagéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

5.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto.

5.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

5.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Pre¢os/Contrato.

5.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

5.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.17. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitag&o.

5.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

5.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133/2021).

5.20. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento da(o) Ata
de Registro de Precos/Contrato.

5.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

5.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar solugdo homologada pela ANATEL.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

131


mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

5.24. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para a solugdo de telefonia certificados/
homologados pela ANATEL.

5.25. A CONTRATADA deve prover novos aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede
gigabit, display LCD, viva voz, criptografia, teclas programaveis e entrada para headset.

5.26. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal
ou em outro local, a empresa devera fazer o levantamento prévio da estrutura disponivel, e se necessario
realizar as adequacBes como cabeamento, instalacdo de rack, kits de fixacdo, acessdrios e demais
materiais necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operagdo, ficando o municipio comprometido a
disponibilizar pontos de conexdo com internet e tomadas de energia elétrica 127/220 V.

5.27. Todos 0s materiais e servigos necessarios a implantagdo, manutencdo e suporte técnico da
solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para 0 Municipio
de Marmeleiro.

5.28. Cabera a CONTRATADA a configuragdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar
com o0s custos decorrentes da necessidade de atuagdo presencial de seus técnicos para a referida
configuracéo.

5.29. A CONTRATADA devera protocolar relatério mensal referente & prestacdo dos servigos,
incluindo: informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento
dos niveis de servico; informacGes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com
identificacdo do servigo, datas, horas e tempo total das indisponibilidades; informacdes de capacidade e
desempenho (qualidade) da solucéo de telefonia.

6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
a(o) Ata de Registro de Precos/Contrato e seus anexos.

6.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com 0s
padrdes exigidos nas especificagoes.

6.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execugéo do
objeto.

6.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

6.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do
objeto e das obrigacbes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

6.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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6.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na Lei e no instrumento contratual.

6.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente instrumento, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

6.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrugdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

6.11. O CONTRATANTE ndo serd responsavel por quaisquer onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislacdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de
Referéncia, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

6.12. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantacdo para os servigos, contendo no
minimo as seguintes informacoes:

e Identificacdo do técnico responsavel pela implementacdo do servico com o devido registro no
orgdo de fiscalizacdo (CFT ou CRT do estado onde estiver sediada a empresa contratada);

o Versdo dos softwares utilizados;

e Cronograma de atividades;

¢ Planejamento para a capacitacdo dos servidores que irdo operar o sistema, especificando os
contetidos abordados e carga horaria;

e Janelas de implantagdo, com o tempo necessario a realizagdo de cada atividade;

e Analise de possiveis impactos no ambiente tecnoldgico do Municipio de Marmeleiro durante a
implantac&o;

e Plano de testes e checklist de validacéo da implantacéo;

e Mapeamento das linhas e ramais disponibilizados em cada departamento.

7.2. O planejamento deve ser aprovado previamente pelo Departamento de Administracdo e
Planejamento antes da implantacéo dos servigos.

7.3. As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Marmeleiro, quando esta entender necessario.

7.4. O inicio do planejamento devera ser imediato apds a publicacdo do contrato de prestacdo de
servicos por parte da Administracdo Municipal.

7.5. A CONTRATADA terd um prazo de 15 (quinze dias) para concluir a etapa de planejamento,
com inicio da fase de implantacdo dos servicos imediatamente ap6s a aprovacdo do Plano de Implantacao.

7.6. A fase de implantacéo dos servicos e de testes até o pleno funcionamento do sistema néo
podera exceder 90 (noventa) dias, salvo sob justificativa plausivel a ser analisada pela
Administracdo Municipal.
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7.7. Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.8. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias de algum departamento
deverd ser fornecido pela CONTRATADA todo o material necessario como kits de fixacdo, cabos,
acessorios e demais materiais necessarios a sua instalacdo, configuragéo e operagao.

7.9. Todos 0s materiais e servi¢os necessarios a implantacdo, manutencdo e suporte técnico da
solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para 0 Municipio
de Marmeleiro.

7.10. O acompanhamento na implantacdo e funcionamento dos servicos ficara a cargo do servidor,
Sr. Diogo Henrique Kerber Dechristan, Técnico em Informatica da Prefeitura de Marmeleiro.

7.11. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.12. CRONOGRAMA E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

7.12.1. Os servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, diariamente sem
excegdes, no endereco da Prefeitura de Marmeleiro, Av. Macali, 255, Centro, sendo estendidos aos
diversos setores que compde a Administragdo Publica do Municipio incluindo aqueles localizados fora da
area urbana, e deverdo ser executados rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, apds
assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificagGes
exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo
com o objeto contratado.

7.12.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

7.12.3. N&o serd recebido o objeto diferente da descricdo, com quantidade inferior ou valor
diferente do licitado.

7.12.4. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas
condigdes, conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra,
bem como, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.13. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
7.13.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido, conforme:

7.13.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA
que os servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades
e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo. Esta verificagdo devera estar concluida
em até 02 (dois) dias Uteis.

7.13.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.13.4. Definitivamente, apds a verificacdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde
gue nédo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato acima identificado que ensejem correcdes por
parte da CONTRATADA. Esta verificacdo devera estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

7.13.5. O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.13.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
sera determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substitui¢do. Este
prazo iniciar-se-a4 a partir da notificacgdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, o0 objeto que for recusado.

7.13.7. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

7.13.8. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento
das necessidades do Departamento solicitante. Ndo sendo aceito o0 objeto com especificacdes diferentes
das descritas.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato devera ser executada(o) fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte
responderé pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo da(o) Ata de
Registro de Precos/Contrato, sera de responsabilidade do servidor, Sr. Diogo Henrique Kerber
Dechristan.

8.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condigfes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

8.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes, no caso o Gestor do
Contrato.

8.5. A gestdo da(o) presente Ata de Registro de Precos/Contrato ficard a cargo do Diretor do
Departamento de Administracdo e Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

8.6. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o
substituto imediato serd o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

8.7. Caberé aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro
de Precos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n°® 3.500, de 05 de mar¢co de 2024, que
Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacéo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da
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Comissdo de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo
Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrdnica para a conta bancéria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

9.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

9.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacdo fiscal serd motivo de correcdo por parte
da adjudicataria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

9.4. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABI LITAQAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTAQAO RELATIVA:
10.2. A documentagéo relativaa HABILITACAO JURIDICA consistira em:

10.2.1. No caso de empresario individual: jnscrica
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada — EIRELI: ato constitutivo. estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEIL, na forma da

Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.3. A documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira em:

10.3.1. Certiddo neqativ. i falénci r racdo judicial
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a

matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em ~data ndo anterior a
90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo
nao constar do documento.

10.4. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistiraem:

10.4.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

10.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se

houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.
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10.4.3.

10.4.4. Prova de regularidade para com a Eazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

10.4.5. Prova de regularidade para com a Eazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado.

10.4.6. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Eundo de Garantia de
Tempo de Servico (FGTS).

10.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justlga do Trabalho
mediante a apresentacdo de ida
(CNDT), nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

10.4.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
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expedlda pela Secretarla da Recelta Federal do Mlnlsterlo da Fazenda

restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos
0s demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condi¢cdo sera(ao)
declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de regularizagdo da documentacdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento
em que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentacéo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes

negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.8.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a

decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.5. A documentacao relativa 8 REGULARIDADE TECNICA consistira em:

10.5.1. Declaragdo de responsabilidade técnica, indicando 0 RESPONSAVEL TECNICO
pela execucdo dos servicos. O mesmo ndo podera ser substituido sem expressa
autorizacdo do CONTRATANTE. E vedada, sob pena de inabilitacdo, a indicacéo

10.5.2.

10.5.3.

10.54.

de um mesmo técnico como responsavel técnico por mais de uma proponente.

proponente.

CFT ou 6rgéo equivalente, DA PROPONENTE.

de sua investidura no cargo ou contrato social.

Prova de regularldade para com a Fazenda Federal medlante a apresenta(;ao de

Comprovagdo de registro no CREA, CAU, CFT ou 6rgdo equivalente, através de
certiddo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho
de Arquitetura e Urbanismo — CAU, Conselho Federal dos Técnicos Industriais —
CFT ou 6rgdo equivalente, do RESPONSAVEL TECNICO indicado pela

Comprovagdo de registro no CREA, CAU, CFT ou 6rgdo equivalente, através de
certiddo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho
de Arquitetura e Urbanismo — CAU, Conselho Federal dos Técnicos Industriais —

Comprovagdo do vinculo empregaticio entre o responsével técnico indicado pela
licitante e a proponente, mediante registro em Carteira de Trabalho, ficha de
registro da empresa, contrato de prestacdo de servigos ou certiddo do Conselho de
Classe (CREA, CAU, CFT ou 6rgao equivalente). Para dirigente ou socio de
empresa, tal comprovagdo podera ser feita através da cOpia da ata da assembleia
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10.5.5. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente identificada, EM NOME DA PROPONENTE,
comprovando ter desempenhado de forma satisfatdria a prestacdo de servigo
pertinente ao objeto licitado e CERTIDAO DE ACERVO TECNICO do
profissional indicado como responsavel técnico da proponente.

10.5.6. Ato de autorizacdo, contrato de concessao ou documento equivalente emitido pela
ANATEL, na forma da lei, em plena vigéncia e validade, que comprove gue a
licitante esta autorizada a explorar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

10.6. O critério de julgamento adotado € o de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAOQ, sob a forma eletronica.

11 —- FRAUDE E CORRUPCAO:

11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupcdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotacdes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgéo/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
64 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 0
65 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 510
66 ' 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 511
67 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0
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EDITAL DE PREGAO N° **/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

A eMPresa ...ooeeveeeveceeieennn , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n® .........c.ccocvaie , heste ato representada por ..........ccecevvervennenn. , cargo,
RG ... , CPF i , (endereco), propde fornecer a Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito
cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrdnico n® **/2025, conforme abaixo discriminado:
Unid. . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricao Marca Unitario Total
1 XX XX XXX XXX R$ R$

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da sessao
publica de PREGAO ELETRONICO.

A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitacdo das condicOes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Declaro que a proponente atende aos requisitos de habilitacdo e o declarante atesta a veracidade das
informacGes prestadas (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

Responsavel pela assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Precos:

S NOME: e
2P . et —————
- ENCEreCO: i
S TelefONE: oo
S-MAIL

Informar Agéncia e Conta para pagamento.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,

trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execucao do objeto.
.............................................................................. e 08 i, de 2025,

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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EDITAL DE PREGAO N° **/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS N° ***/2025
PREGAO ELETRONICO N° **/2025

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, pessoa juridica de direito pablico interno inscrita no CNPJ sob o
n° 76.205.665/0001-01, com sede administrativa na Avenida Macali, n® 255, centro, Marmeleiro, Estado
do Parana, representado pelo Prefeito, Sr. Jander Luiz Loss, inscrito no CPF sob o n° 744.826.379-04, de
ora em diante denominado CONTRATANTE; e a empresa ***, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o0 n® *** com sede na ***, n® *** Bairro ***, Cidade de ***, Estado do ***, CEP
*** Telefone (**) ***, e-mail: ***, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ***, inscrito(a) no CPF sob o
n° *** de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando-se as hormas da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel, e obedecidas as condicOes estabelecidas no Edital de
Pregdo Eletronico N° ***/2025, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato esta sendo firmada com fundamento na Lei n°® 14.133/21, e de acordo com as
conclusdes do Pregdo Eletrbnico n°® ***/2025, aplicando-se, ainda, 0s principios inerentes aos contratos
administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
esterilizacdo de instrumentais e materiais hospitalares, atendendo as necessidades do
Departamento de Salde, nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:

Unid. . . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricao Marca Ui Total
Licenca de PABX IP: Licenca de PABX IP
cloud para até 150 ramais, incluindo pacote de
1 12 Meses . S S
minutos ilimitados para chamadas nacionais,
tanto para numeros fixos quanto méveis.
Portabilidade das linhas existentes totalizando 56
2 12 Meses

linhas.

Locagdo em regime de comodato de 01 (um)
Telefone IP  com Recursos Avancados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas
SIP com teclas dedicadas para 12 linhas,
permitindo gerenciamento eficiente de maltiplas
chamadas.

-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas
com resolucdo de 480 x 272 pixels,
proporcionando visualizacdo clara e intuitiva. -
Teclas de Funcéo: 48 teclas BLF configuraveis
para discagem rapida e monitoramento de status
de ramais.

3 12 Meses
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-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps com deteccdo automatica e
switch integrado.

-Alimentacdo via PoE: Protocolos e Padrdes
Suportados: Rede: SSIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPv4/IPv6, RTP/RTCP.
-Seguranga: TLS, SRTP, 802.1x.

-Servigos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-0609.
-Conferéncia: Suporte para conferéncia de audio
com até 5 participantes.

-Agenda: Capacidade de download de contatos
via XML ou LDAP, com suporte a até 2000
itens.

-Registro de Chamadas: Historico de chamadas
com capacidade de armazenar até 500 registros.
-Recursos Adicionais: Chamada em espera,
transferéncia de chamadas e gerenciamento de
maltiplas chamadas simultineas. Deverd ser
apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente e
certificado emitido pela Anatel. Total de 01(um)
aparelho.

Meses

Locacdo em regime de comodato de 75
(setenta e cinco) unidades de telefone IP
gigabit:

-Compreendendo as especificagdes minimas:

-04 Contas SIP;

-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com programacgéo
XML;

-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,47);

-Suporta G7.29A/B, G.711wa-law, G.726,
-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,
-DTMF em banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC,
AJB, AGC;

-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800
itens), chamada em espera, log de chamadas (até
2000 registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com
comutador duplo; Poe Integrado; devera ser
apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente e
certificado emitido pela Anatel. Total de 75
(setenta e cinco) aparelhos

Meses

Locacdo em regime de comodato de 75
(setenta e cinco) unidades de Terminal IP sem
fio DECT com especificagdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas)
teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
para funcoes;

-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;
-Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726
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para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducéo de ruido ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;

-Presilha removivel para cinto;

Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e
cinco) aparelhos.

Meses

Locacdo em regime de comodato de 15
(quinze) Base para terminal IP sem fio,
caracteristicas minimas:

-05 (cinco) contas SIP por sistema;
-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones
maveis por base;

-3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede,
DECT;

-Botdo de emparelhamento/paginacéo;

-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢éo
automatica;

-PoE integrado;

-Suportar  SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP;

-Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, PLC;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas);

-Log de chamadas de até 750 registros.
-Apresentar Certificado de Homologacdo e
Datasheet. Total de 15 (quinze aparelhos).

Meses

Locacdo em regime de comodato de 25 (vinte e
cinco) Headset com conexao USB:

-Protetor auricular em espuma;

-Tubo de voz fixo;

-Monoauricular;

-Sistema com reducdo de ruidos e alta
performance de audio.

-Cabo flexivel e duravel.

-Devera ser apresentada em conjunto com a
proposta  documento  folder/datasheet  ou
equivalente. Total de 25 (vinte e cinco
aparelhos)

Meses

25 (vinte e cinco) Licenca de Softphone para
desktop e disponivel nas plataformas Android e
I10S. Total de 25 (vinte e cinco) licengas.

Valor Total

2.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o Termo de Referéncia, o Edital do
Pregdo Eletrénico n® ***/2025, a proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos

citados.

2.3. REQUISITOS GERAIS:
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2.3.1. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Marmeleiro, a CONTRATADA devera fornecer os kits de fixacdo, cabos, acessérios e demais materiais
necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacao.

2.3.2. Todos os equipamentos envolvidos na solucdo de telefonia devem ser certificados/homologados
pela Anatel.

2.3.3. Todos 0s materiais e servicos necessarios a implantacdo, manutencgéo e suporte técnico da solugédo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

2.3.4. Realizar 0 armazenamento de todos os backups realizados por, pelo menos, 01 (um) ano.

2.3.5. Caberd a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com
0s custos decorrentes da necessidade de atuagdo presencial de seus técnicos para a referida configuragéo.

2.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal referente a prestacdo dos servicos,
incluindo:

¢ Informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos
Servigos;

e Informagdes das indisponibilidades de cada item de servico contratado, com identificacdo do
servico, datas, horas e tempo total das indisponibilidades;

¢ Informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solucdo de telefonia.

2.4. REQUISITOS DE ESTRUTURA TECNOLOGICA:

2.4.1. A solucdo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo VolP
(Voice Over Internet Protocol).

2.4.2. Implementar, no minimo, 2 (dois) tipos de categorizagdo de terminais da central virtual,
objetivando discriminar funcionalidades:

e Ligacdo interna (apenas entre ramais);
e Ligacdo interna + ligacdo local e interurbana para telefone fixo e movel celular.

2.4.3. A solugdo deverd ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

2.4.4. O servico de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da solucao
ofertada.

2.4.5. A solucdo devera possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar chamadas,
contatos, servicos, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programacéo
das facilidades e recursos. O portal deve estar acessivel na internet.

2.4.6. A composi¢do da solucdo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta
comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composi¢do deverdo ser
informados.

2.4.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para o
Municipio de Marmeleiro, atualizagdes de softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos 0s equipamentos e servi¢os que fazem parte
do contrato em questdo, sem a interrupcdo dos servicos de telefonia.
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2.4.8. Todos os componentes nesta contratagdo, para a prestacdo do servi¢o, devem ser novos (primeiro
uso) e estar em linha de producéo no fabricante.

2.5. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADE:

2.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar histérico de no minimo as ultimas dez chamadas
efetuadas e recebidas.

2.5.2. Identificar automaticamente o numero de origem, inclusive em comunicagdes entre os terminais da
central virtual, apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

2.5.3. Capacidade de realizacdo de gravacdo de chamadas telefénicas de maneira autbnoma pelo usuario
de cada terminal telefonico equipado com softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A
gravagdo deverd informar o inicio da gravacdo aos interlocutores por mensagem de &udio do proprio
sistema. O contetdo devera ser gravado em formatos comuns de audio, possuindo os seguintes atributos:
data, hora e identificacdo do codigo de acesso de origem.

2.5.4. O espago para armazenamento das gravagOes das chamadas telefonicas ficard a cargo da empresa
contratada.

2.5.5. Devera possuir a facilidade “chefe-secretaria”, que permite que todas as chamadas direcionadas
para os chefes possam ser atendidas pelas secretérias/telefonistas.

2.5.6. Possuir Unica base de configuracdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

2.5.7. Permitir a mobilidade de ramal por usuario, de modo que a retirada de um terminal de um ponto de
rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligagfes sejam feitas imediatamente, sem agdes
adicionais.

2.5.8. Permitir a criacdo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

2.5.9. Capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e movel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

2.5.10. Capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

2.5.11. A empresa do servigo devera possuir outorga para exploracdo de STFC.

2.5.12. Deveré ser disponibilizado manual de uso, por meio fisico ou virtual, em portugués, tanto do
PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (hardphones).

2.6. DO SUPORTE TECNICO:

2.6.1. O servico de manutencdo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

2.6.2. Cabera a CONTRATADA o conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que apresentam
mau funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo imediata,
seja tal substituicdo temporaria, para os casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para
substituicdo definitiva.
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2.6.3. Cabe a CONTRATADA realizar a manutencao, implantacao e suporte técnico especializado.

2.6.4. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto
especializado, para configuracdo ou esclarecimento de davidas em relacdo a solucao disponibilizada.

2.6.5. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia, nos
365 dias do ano), por meio de atendimento remoto e e-mail.

2.6.6. A CONTRATADA deveré resolver problemas e esclarecer duvidas relacionadas com a instalagao,
configuracdo, atualizacdo, evolugdo, funcionamento e uso das partes que compdem a solucao de telefonia.

2.6.7. Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, ndo devendo
aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolucao/restabelecimento do
Servico.

2.6.8. A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir
problemas, a realizagdo de testes de desempenho, a instalagdo de atualizagGes de software e a verificacdo
de configuragdes de seguranga. Quaisquer atualizagdes que poderdo impactar o funcionamento do sistema
deverdo ser realizadas a partir das 17:00 horas até as 07:00 horas do primeiro dia util subsequente.

2.6.9. Durante o periodo contratual, todos os softwares/licengas contemplados no objeto devem ser
mantidos atualizados na Ultima versédo disponibilizada pelo fabricante.

2.6.10. Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/modulos/acessorios, ou quaisquer outros
itens da solucdo que necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e ndo
remanufaturados.

2.6.11. Com excegdo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da
proposta.

2.6.12. A CONTRATADA devera substituir, temporéaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
Nnos casos em que nado seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento.

2.6.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas a¢es executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucao das
atividades previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacgdes obtidas em
funcgdo das atividades por estes executadas.

2.7. DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

2.7.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacGes e comunicacbes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados
por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipdteses e
condicbes legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes.

2.7.2. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente
computacional do CONTRATANTE mantenham sigilo sobre as informages a que tiverem acesso.

2.7.3. A CONTRATADA devera prover seguranca de acesso as informacfes que estiverem sob sua
guarda.
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2.7.4. Os recursos de Tl do Municipio de Marmeleiro ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA
para realizacdo de atividades alheias aos servi¢os previstos ou englobados nesta contratacao.

2.7.5. Todos os perfis de acesso e outros recursos de TI eventualmente concedidos 8 CONTRATADA
deverdo ser imediatamente excluidos apds o término do contrato.

2.7.6. Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores préaticas preconizadas
pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

2.7.7. A CONTRATADA devera implementar:

o Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
e Mecanismo de protecéo contra artefatos maliciosos, ataques ou agdes similares;
e Mecanismo de seguranca na nuvem com Session Border Controler (SSB).

2.7.8. Os usuéarios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar
obrigatoriamente no sistema por meio de identificacdo de usuério e senha.

2.7.9. ACONTRATADA devera implementar medidas de seguranca em atendimento aos preceitos da Lei
n° 13.709/2018.

2.8. DA CAPACITACAO:

2.8.1. A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica do Municipio de Marmeleiro, para operacédo
bésica e avangada do sistema de telefonia.

2.8.2. A capacitacdo sera realizada posteriormente a instalacdo e configuracdo da solucéo.
2.8.3. A capacitacdo podera ser realizada de forma remota ou presencial.

2.8.4. A capacitacdo devera possuir carga horaria compativel com a complexidade e particularidade do
sistema, sendo necessario tempo adequado ao esclarecimento das duvidas e acompanhamento de instrutor
na simulacdo da operacao.

2.8.5. A capacitacdo deverd abordar conhecimentos necessarios & configuracdo, utilizagdo e administracdo
de todos os componentes da solu¢do. O cronograma contendo as datas e horarios para a realizacdo da
capacitacdo serd proposto pela CONTRATADA e aprovado pela Administracdo Municipal de acordo
com o Plano de Implantacéo.

2.8.6. A capacitacdo devera contemplar atividades praticas. Para a construcdo da parte pratica, podera ser
utilizada a solucdo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrupcdo do servigo ou qualquer outro
prejuizo ao seu funcionamento.

2.8.7. Todo o material didatico utilizado na capacitacdo devera ser fornecido sem dnus ao Municipio de
Marmeleiro, que poderd utiliza-lo para quaisquer finalidades, respeitados os direitos autorais, inclusive
para realizar capacitacdo interna de seus colaboradores. O material didatico devera ser atualizado e de
primeiro uso, no idioma portugués.

2.8.8. A capacitacdo deverd ser ministrada para uma Unica turma.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratagdo € de R$ .......... (.....).

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado.

4.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo CONTRATANTE, do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

4.4, Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado exclusivamente através de deposito ou transferéncia eletronica para a
conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
do més subsequente da apresentacéo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

5.2. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Finangas ou encaminhada pelo endereco eletronico:
nf@marmeleiro.pr.gov.br, com indicacdo da modalidade e niumero da licitacdo e Contrato, e Nota Fiscal
emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
CNPJ n° 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255 — Centro
Marmeleiro — PR
CEP: 85.614-068
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS N° ***/2025
PREGAO ELETRONICO N° ***/2025

5.3. Deverdo acompanhar a nota fiscal certiddes negativas Federal, Estadual, Municipal, CNDT e do
FGTS, validas para o periodo do pagamento.

5.4. Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para corre¢do, 0 prazo para 0 pagamento passara a
fluir ap6s a sua reapresentacao.

5.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA obrigatoriamente com o numero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de precos, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas por outros CNPJs.

81° Os pagamentos serdo retidos em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA de disposi¢des
contratuais, bem como em caso de multa, até o recolhimento da mesma.
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82° O pagamento ndo efetuado na data de vencimento devera ser corrigido até a data do efetivo
pagamento pela variagdo do INPC ocorrida no periodo, salvo a ocorréncia do disposto no §1° desta
Clausula.

5.6. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier a
substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas dota¢bes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta | Orgdo/Unidade | Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
64 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 0
65 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 510
66 ' 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 511
67 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou seja, até ** de ** de 202*, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicOes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Implantag&o para os servigos, contendo no minimo
as seguintes informagoes:

e Identificacdo do técnico responséavel pela implementacdo do servico com o devido registro no
orgdo de fiscalizagdo (CFT ou CRT do estado onde estiver sediada a empresa contratada);

e Versao dos softwares utilizados;

¢ Cronograma de atividades;

e Planejamento para a capacitagdo dos servidores que irdo operar o sistema, especificando 0s
conteudos abordados e carga horaria;

¢ Janelas de implantagdo, com o tempo necessario a realizacdo de cada atividade;

e Andlise de possiveis impactos no ambiente tecnoldgico do Municipio de Marmeleiro durante a
implantagéo;

e Plano de testes e checklist de validacéo da implantacéo;

¢ Mapeamento das linhas e ramais disponibilizados em cada departamento.

8.2. O planejamento deve ser aprovado previamente pelo Departamento de Administracdo e Planejamento
antes da implantacéo dos servicos.

8.3. As atividades de implantagdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da Prefeitura Municipal
de Marmeleiro, quando esta entender necessario.

8.4. O inicio do planejamento devera ser imediato ap6s a publica¢do do contrato de prestacdo de servigos
por parte da Administracdo Municipal.

8.5. A CONTRATADA tera um prazo de 15 (quinze dias) para concluir a etapa de planejamento, com
inicio da fase de implantagdo dos servigos imediatamente ap6s a aprovagao do Plano de Implantacéo.
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8.6. A fase de implantacao dos servicos e de testes até o pleno funcionamento do sistema néo podera
exceder 90 (noventa) dias, salvo sob justificativa plausivel a ser analisada pela Administracdo
Municipal.

8.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

8.8. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias de algum departamento devera ser
fornecido pela CONTRATADA todo o material necessario como kits de fixacdo, cabos, acessérios e
demais materiais necessarios a sua instalacéo, configuracao e operacéo.

8.9. Todos 0s materiais e servi¢os necessarios a implantagcdo, manutengdo e suporte técnico da solucao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

8.10. O acompanhamento na implantacdo e funcionamento dos servicos ficard a cargo do servidor, Sr.
Diogo Henrique Kerber Dechristan, Técnico em Informatica da Prefeitura de Marmeleiro.

8.11. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.12. CRONOGRAMA E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

8.12.1. Os servicos serdo executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, diariamente sem excecoes,
no enderego da Prefeitura de Marmeleiro, Av. Macali, 255, Centro, sendo estendidos aos diversos setores
que compde a Administragdo Publica do Municipio incluindo aqueles localizados fora da &rea urbana, e
deverdo ser executados rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, apés assinatura do Contrato,
onde serdo verificadas todas as especificacfes exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar
parcial ou totalmente agqueles em desacordo com o objeto contratado.

8.12.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

8.12.3. Né&o sera recebido o objeto diferente da descri¢do, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

8.12.4. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas condigdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

8.13. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

8.13.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido, conforme:

8.13.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que 0s
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificagdo deverd estar concluida em

até 02 (dois) dias uteis.

8.13.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
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ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13.4. Definitivamente, ap0s a verificacdo dos requisitos e demais condic¢Bes contratuais, desde que nao
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Esta
verificacdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Gteis.

8.13.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.13.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, o0 objeto que for recusado.

8.13.7. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA deverd garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

8.13.8. Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades do Departamento solicitante. Ndo sendo aceito o objeto com especificacdes diferentes das
descritas.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO
9.1. N4o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete ao CONTRATANTE:

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

10.2. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacoes.

10.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do objeto.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigacbes da CONTRATADA, sob o0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condigOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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10.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes previstas na Lei e no instrumento contratual.

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

10.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacfes vinculadas a
legislacéo trabalhista, tributarias ou securitérias decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

11.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.

11.4. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢o para representa-lo na execugédo do
Contrato.

11.5. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.6. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

11.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essas responsabilidades a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

151


mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

11.9. Néo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnico, da Lei n°® 14.133/2021.

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE.

11.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

11.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do objeto.

11.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicbes de seguranga, higiene e disciplina.

11.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17. Manter, durante toda a execugdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

11.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lein.° 14.133/2021).

11.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

11.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.
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11.23. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar solugdo homologada pela ANATEL.

11.24. A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos para a solugcdo de telefonia certificados/
homologados pela ANATEL.

11.25. A CONTRATADA deve prover novos aparelhos IPs para os usudrios com interface de rede
gigabit, display LCD, viva voz, criptografia, teclas programaveis e entrada para headset.

11.26. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal ou em
outro local, a empresa devera fazer o levantamento prévio da estrutura disponivel, e se necessario realizar
as adequacBes como cabeamento, instalacdo de rack, kits de fixacdo, acessorios e demais materiais
necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacéo, ficando o municipio comprometido a disponibilizar
pontos de conexdo com internet e tomadas de energia elétrica 127/220 V.

11.27. Todos 0s materiais e servicos necessarios a implantacdo, manutencéo e suporte técnico da solucéo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 0Onus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

11.28. Caberad a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com
os custos decorrentes da necessidade de atuacdo presencial de seus técnicos para a referida configuracgéo.

11.29. A CONTRATADA devera protocolar relatorio mensal referente & prestacdo dos servicos,
incluindo: informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento
dos niveis de servico; informacGes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com
identificacdo do servigo, datas, horas e tempo total das indisponibilidades; informacdes de capacidade e
desempenho (qualidade) da solugéo de telefonia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

12.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas hipéteses previstas nos artigos 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo aos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

12.3. A CONTRATADA dard integral cumprimento a Lei n. 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razdo do contrato com ao CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracBes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

12.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucéo dos servigos especificados no instrumento contratual.

12.6. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds a prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
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13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

13.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do Contrato, sera de
responsabilidade do servidor, Sr. Diogo Henrique Kerber Dechristan.

13.2.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
gue resultem de condigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

13.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

13.4. A gestdo do presente Contrato ficara a cargo do Diretor do Departamento de Administracdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

13.4.1. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

13.5. As comunicacdes entre Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.6. O Municipio podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.7. A execucdo do Contrato deveréd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou
pelo respectivo substituto.

13.8. O fiscal acompanhard a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéao.

13.8.1. O fiscal anotard no historico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

13.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacbes para a corre¢do da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

13.8.3. O fiscal informara ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

13.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

13.8.5. O fiscal ird comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

13.8.6. O fiscal verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagio de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
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13.8.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucéo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do Contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo, e sera de sua responsabilidade, sem prejuizo do disposto no Decreto Municipal n°
3.500/2024:

13.9.1. Acompanhar a manutencdo das condicGes de habilitacio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento.

13.9.2. Analisar a documentacéo que antecede o pagamento.

13.9.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.9.4. Analisar eventuais alteragBes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato.
13.9.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

13.9.6. Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatorios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

13.9.7. Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagao de servigos.
13.9.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscaliza¢&o do contrato.

13.9.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

13.9.10. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informag6es obtidas durante a execucéo contratual.

13.9.11. Coordenar a atualiza¢do continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal.

13.9.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado.

13.9.13. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Paragrafo Unico

Caberd aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas as
acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato, seguindo os preceitos do
Decreto n° 3.500/2024, que Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de
Apoio, o funcionamento da Comissdo de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito do Poder Executivo Municipal.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaraco falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infraces acima descritas as seguintes sangdes:

I.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

I11. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” ate “h” do caput desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput
desta Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4. Compensatoria, para infracao descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoéria, para infragdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

14.3. A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacédo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima na o podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.
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14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seréa
descontada da garantia prestada ou seré& cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.4.4. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importancia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo oficial.

14.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgados de controle.

14.7. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstosneste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas & pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio,a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.9. O CONTRATANTE deverd , no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as
sancOes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

14.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL
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15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

15.6. O termo de extingéo, sempre que possivel, serd precedido:

15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
15.6.1.2. Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos.

15.6.1.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extin¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.°14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do ¢érgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
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16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8%, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doac¢do, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da comarca de Marmeleiro para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei
n® 14.133/21.

Marmeleiro, ** de **** de 2025.

MUNICIPIO DE MARMELEIRO
Jander Luiz Loss
CONTRATANTE

EMPRESA
Representante
CONTRATADA
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EDITAL DE PREGAO N° **/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicacéo
unificada (telefonia VolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Conforme o disposto no Edital em epigrafe e de acordo com a legislacao vigente, declaramos que
o(s) responsavel(is) técnico(s) pela execucdo dos servigos, caso venhamos a vencer a referida licitagdo,
é(sdo):

N° do Registro

Nome Especialidade Orgao de Classe

Data do Registro

Declaramos, outrossim, que o(s) profissional(ais) acima relacionado(s) pertence(m) ao nosso
quadro técnico de profissionais, com relacionamento junto a empresa, dentro das Leis Trabalhistas
vigentes.

.............................................................................. e 08 .. de 2025.
Local e Data

(nome e assinatura do responsavel técnico indicado)

(nome e assinatura do representante legal da empresa)

CNPJ: 76.205.665/0001-01
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PORTARIA N° 7.481, DE 15 DE JANEIRO DE 2025.

Altera e Designa servidores para atuarem como
Agentes de Contratagio e compor a Comissdo de
Contratagfo e a Equipe de Apoio.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE MARMELEIRO, Estado do Paran4, no
uso de suas atribuigdes e considerando o disposto na Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021 e no Decreto n° 3.500, de 05 de margo de 2024,

RESOLVE:
Art. 1° REVOGAR a Portaria n° 7.480, de 14 de janeiro de 2025.

Art. 2° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
fun¢do de Agente de Contratagfio nos procedimentos licitatérios regidos pela Lei n°
14.133, de 2021:

I - Daverson Colle da Silva, Matricula 1116-9;

IT - Tamara Marculina, Matricula 18899-1;

IIT - Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8;

IV - Ricardo Fiori, Matricula 1824-4.

§1° Quando da realizagfio de licitagBes na modalidade pregéo, os agentes de
contratagdo seréo denominados Pregoeiros, na forma do art. 8% § 5°daLein® 14.133, de
2021,

_ Art. 3° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
fungfo de Comissdo de Contratagdo e Equipe de Apoio nos procedimentos licitatérios
regidos pela Lei n° 14.133, de 2021:

I - Daverson Colle da Silva, Matricula 1116-9;

I - Tamara Marculina, Matricula 18899-1;

IIT - Fabiano Bassoli Donida, Matricula 17370-1;

IV — Evandro Marcelo Pasqualoto, Matricula 11100-1.

§ 1° A Comissfio de Contratacéio ser4 presidida pelo servidor Daverson Colle da
Silva e, na sua auséncia, pela servidora Tamara Marculina.

Art. 4° O desempenho da fungéio serd remunerado por gratificagfio prevista no
art. 33, da Lei n° 2.096, de 23 de setembro de 2013, observado o disposto nos §§ 3° e 4°,
do mesmo artigo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus
efeitos ao dia 02 de janeiro de 2025. :

Marmeleiro, PR, 15 de janeiro de 2025.

7%

JANDER LUIZ LOSS
Prefeito de Marmeleiro

www.marmeleivo.pr.gov.br
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Marmeleiro, 20 de agosto de 2025.

Processo Administrativo Eletrénico - PAE n.° 1476/2025
Pregao Eletrénico

Parecer Juridico n.° 250/2025 - PG
| — Da Consulta

Atendendo ao disposto no artigo 53 da Lei n.° 14.133/21, os autos onde transcorre 0
procedimento licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico do tipo menor preco vieram a esta
Procuradoria Juridica para analise e emisséo de Parecer.

Submete-se a apreciacdo 0 processo visando a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de comunicacdo unificada (telefonia VoIP — Voice Over Internet
Protocol), contemplando fornecimento de equipamentos e servigos associados, conforme
requerimento do Diretor do Departamento de Administracdo e Planejamento.

Constam nos autos até aqui os seguintes documentos: Documento de Formalizagdo de
Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, levantamento de precos, indicacdo
da dotacdo orcamentaria, Portaria de nomeacédo dos agentes de contratacdo e minuta do Edital
Com 0s seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de Proposta;
Anexo |1l — Minuta Contratual.

Il — Do Parecer

A modalidade de licitacdo pregdo é prevista no art. 28, inciso | da Lei n.° 14.133/21.

O pregéo deve ser adotado sempre que 0 objeto possua padroes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacGes
usuais de mercado.

Nos termos do art. 29 da Lei de Licita¢Ges, a ado¢do das modalidades concorréncia e
pregdo seguem o mesmo rito procedimental comum, estabelecido no art. 17 da mesma Lei:

“Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a
que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se 0 pregdo sempre gue o objeto
possuir padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.”
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O que difere a aplicacao das modalidades encontra-se estabelecido no paragrafo Unico
do art. 29, que veda a aplicacao nas contratacdes de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia. Vejamos:

“Pardgrafo unico. O pregdo ndo se aplica as contratagbes de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras
e servicos de engenharia, exceto os servicos de engenharia de que trata
a alinea “a’ do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei. ”

Conceitua o art. 6°, inciso XLI ser pregdo a modalidade de licitacdo obrigatdria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser 0 de menor preco
ou o de maior desconto.

O critério de julgamento escolhido é o de menor prego.

As especificagdes contidas no presente processo em relacdo ao objeto demonstram que
a modalidade e o critério de julgamento escolhidos estéo corretos.

O art. 18 da Lei n.° 14.133/21 estabelece quais os elementos a serem compreendidos
nos autos do processo:

200d.

(=]
“Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo %
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contrata¢Ges anual de 2
que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e <
com as leis or¢amentarias, bem como abordar todas as consideragdes =
técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo, 3
compreendidos: é
I - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo o
técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido; o)
Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de £
termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, =
conforme o caso;
Il - a definicdo das condi¢fes de execucdo e pagamento, das garantias
exigidas e ofertadas e das condicGes de recebimento;
IV - 0 or¢camento estimado, com as composic¢Bes dos precos utilizados para
sua formacéo;
V - a elaboracéo do edital de licitacao;
VI - a elaboracéo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara
obrigatoriamente como anexo do edital de licitagio;
VIl - o regime de fornecimento de bens, de prestacdo de servicos ou de
execucdo de obras e servicos de engenharia, observados os potenciais de
economia de escala;
VIII - a modalidade de licitac&o, o critério de julgamento, 0 modo de disputa
e a adequacao e eficiéncia da forma de combinacao desses parametros, para
os fins de selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administragéo Publica, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

i3y PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:lic.ipm.com.bripg8&35aaae
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IX - a motivagdo circunstanciada das condicGes do edital, tais como
justificativa de exigéncias de qualificacéo técnica, mediante indicacdo das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de
qualificacdo econémico-financeira, justificativa dos critérios de pontuacgéo e
julgamento das propostas técnicas, nas licitacbes com julgamento por melhor
técnica ou técnica e preco, e justificativa das regras pertinentes a
participacao de empresas em consorcio;

X - a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a
boa execugdo contratual;

X1 - a motivacé@o sobre o momento da divulgacdo do orcamento da licitacéo,
observado o art. 24 desta Lei.”

00d.

Complementando o dispositivo, o 81° dispde sobre os elementos necessarios no Estudo
Técnico Preliminar, previsto no inciso | do art. acima citado:

-

“s 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste
artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucéo,
de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da
contratacao, e conterd os seguintes elementos:

I - descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

Il - demonstracéo da previsdo da contratagdo no plano de contratacGes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o
planejamento da Administracéo;

111 - requisitos da contratacéo;

IV - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que Ihes dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacGes, de modo a possibilitar economia
de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugédo a
contratar;

VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte,
gue poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por
preservar o seu sigilo até a concluséo da licitagéo;

VIl - descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencéo e a assisténcia técnica, quando for o caso;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacéo;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacédo de servidores ou de
empregados para fiscalizacdo e gestéo contratual;

XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

X1l - descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros

7. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:lic.ipm.com.bripg8&35aaae

E-':'N E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 20/08/2025 10:40-03:00-03
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recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens
e refugos, quando aplicavel;

X1 - posicionamento conclusivo sobre a adequacéo da contratacdo para o
atendimento da necessidade a que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos
previstos nos incisos I, 1V, VI, VIII e X1l do § 1° deste artigo e, quando ndo
contemplar os demais elementos previstos no referido paréagrafo, apresentar
as devidas justificativas.”

No estudo técnico preliminar encontram-se as exigéncias estabelecidas.
A Lei n.° 14.133/21 trata da participacdo das microempresas e empresas de pequeno
porte, estabelecendo o tratamento diferenciado a ser conferido a estas:

200d.

“Art. 4° Aplicam-se as licitacdes e contratos disciplinados por esta Lei as
disposicOes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006.

8 1° As disposices a que se refere o caput deste artigo ndo séo aplicadas:

I - no caso de licitac&o para aquisicdo de bens ou contratacéo de servigos em
geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

I - no caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes
cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

§ 2° A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o 6rgdo ou entidade exigir do licitante declaragdo de
observancia desse limite na licitagdo. ”
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O Edital prevé tratamento favorecido para microempresas e/ou empresas de pequeno
porte, conforme disposto no item 3.6 do Edital, estando cumpridas as regras estabelecidas no
art. 4° da Lei 14.133/21.

Analisando os demais documentos que instruem o processo observa-se a presenca da
definicdo do objeto e das justificativas para a contratacao, o termo de referéncia, a pesquisa de
precos para formacédo do valor maximo estimado, a indicacdo da dotacdo orgamentéria, a minuta
do Edital e a Portaria de nomeacdo dos agentes de contratagéo e equipe de apoio.

Em relacéo a Minuta do Edital, se observa que esta redigida de forma clara e objetiva,
estando observadas as regras do art. 25 da Lei n.° 14.133/21.

Em relacdo a Minuta do Contrato verificam-se presentes os requisitos exigidos no art.
92 da Lei de Licitagdes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
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111 — Concluséo

Considerando as informagdes constantes no processo administrativo em epigrafe até a
presente data, ressalvado o juizo de mérito da Administracdo, bem como os aspectos técnicos,
econémicos e financeiros, que fogem da alcada desta Procuradoria, me manifesto pela
continuidade do certame, entendendo pela regularidade do procedimento até o presente
momento, orientando que se proceda a divulgacdo do Edital nos termos do art. 54 da Lei n.°

14.133/21. «my  Assinado eletronicamente por:
- -~ EDERSON ROBERTO DALLA
E o parecer.

COSTA
20/08/2025 10:39:46

ssinatura digital avancada com certificado digital nédo ICP-
Brasil.

Ederson Roberto Dalla Costa
Procurador Juridico
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PREGAO ELETRONICO N° 056/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
COD. VERIFICADOR: 2A593YAI

UASG: 454524 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de comunicacao
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando
fornecimento de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracdo e Planejamento.

cc3fehss,

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO:
R$ 136.155,36 (cento e trinta e seis mil e cento e cinquenta e cinco reais e trinta e seis
centavos).

-

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 09/09/2025 as 08h30min (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por lote/grupo.

5/08/2025 09:07-03:00-03

=2 PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:iic.ipm.com.bripga0s

MODO DE DISPUTA:
Aberto.

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS:
N3o.

PLATAFORMA:
Compras.gov

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

_
i

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 056/2025 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
DATA DA REALIZACAO: 09/09/2025
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: &s 08h30min
LOCAL.: Prefeitura do Municipio de Marmeleiro — Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso ldentificado”

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parand, inscrito no CNPJ sob n° 76.205.665/0001-01,
sediado a Avenida Macali, n® 255, Centro, por intermédio do Excelentissimo Prefeito, Jander Luiz Loss,
torna publico aos interessados, que realizara licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, objetivando a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo unificada (telefonia VolIP - Voice Over Internet Protocol),
contemplando fornecimento de equipamentos e servigcos associados, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme as descri¢cBes dispostas no Anexo | do
presente Edital.

cc3fehss,

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n° 147, de 14 de agosto de 2014, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais legislacOes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicGes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

-

-03:00-03

7
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DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

09 de setembro de 2025 as 08h30min

5/08/2025 09:0

-

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR
Local da Sessdo Publica: www.gov.br/compras/pt-br

S&o Agentes de Contratacdo / Pregoeiros, Comissdo de Contratacdo e Equipe de Apoio deste Municipio,
os servidores designados pela Portaria n° 7.605, de 04 de julho de 2025, publicada no Diario Oficial
Eletrénico — E-Atos, Municipio de Marmeleiro — PR.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

_
i

1.1 O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, serd exclusivamente por meio
eletrénico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 A abertura da sessdo publica do PREGAO ELETRONICO ocorrera dia 09 de setembro de
2025 as 08h30min, no site www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condic¢Ges descritas
neste Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a contratacio de empresa especializada na prestacao de servicos
de comunicacdo unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando
fornecimento de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracéo e Planejamento.

2.2 A licitacdo serd realizada em lote/grupo Unico, formado por 08 itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrdnicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e www.pncp.qov.br.

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as
altimas.

As informagdes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
LicitacGes pelo telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

As questBes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Administracdo e Planejamento, telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6Orgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o.

A licitacdo sera para ampla concorréncia.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderdo disputar esta licitagéo:

3.7.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

3.7.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto béasico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta.

3.7.5 Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

3.7.8  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.7.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condig&o.

3.7.10 Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da
Lei n®14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servi¢o que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bésico e do projeto executivo, nas
contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

Em licitagBes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com 0
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 Esté ciente e concorda com as condic¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio.

4.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.3.3 Na&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal.

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.

O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enguadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8§
1°a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

45.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

[IV-i b

assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

45.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessédo publica.
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N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediéarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego.

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéo.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.1.1 Valor unitério e total do item.
5.1.2 Marca, quando da aquisicdo de bens.

5.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.
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Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

O sistema disponibilizar4& campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0sS
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitéario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1 Seréa utilizado para esse certame 0 modo de disputa “aberto”.

6.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

-03:00-03

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5/08/2025 09:.07

-

6.11.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.
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6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
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6.12 Caso seja adotado para o0 envio de lances no pregdo eletrobnico 0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. ApGs esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir& oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
altimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.5 Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13  Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢bes definidas no item 6.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.

-03:00-03
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6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5/08/2025 09:07

-

6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com.bripBal52cc36ch58.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

6.13.6 Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.14  Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16  Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.18 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
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da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para
divulgacéo.

6.19  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20 Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automaética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

-03:00-03
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6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naqguele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.
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6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.21  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo.

6.21.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei.

6.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

6.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.
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Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize.

6.21.2.2 Empresas brasileiras.

6.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratag&o,
o0 Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
pela Administragéo.

6.22.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3 O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
DA FASE DE JULGAMENTO

Encerrada a etapa de negociacéo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicBes de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.11 SICAF.
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7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://certidoes.cqu.gov.br/).

A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritério, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagdo.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.5 deste edital.

Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinar4 a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em

seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 Contiver vicios insanaveis.
7.6.2 Na&o obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao.

7.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo.

7.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

7.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.

7.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

DA AMOSTRA

Caso o0 Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacéo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagfes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n°®14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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9.5.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018,
art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.6.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas (02) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

9.9.1 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

9.9.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das
propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.7.1.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

180

-03:00-03

5/08/2025 09:.07

-

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com.bripga0s

i 'E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

cc3fehss,

-



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

10

10.1

10.2

11

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

12

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pelo Prefeito.

O objeto deste Pregdo seré adjudicado por item a vencedora do certame.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela(e) fixado, sob pena de decadéncia do direito a

contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

O prazo de convocacgao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 A solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo.
11.2.2 A justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.
A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato serd assinada(o) por meio de assinatura digital e

disponibilizada(o) nos sitios  eletrbnicos:  www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php,
www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia e www.pncp.gov.br.

Serdo formalizadas(os) tantas(os) Atas de Registro de Pregos/Contratos quantas(os) forem
necessarias(os) para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos
registrados e demais condigdes.

O preco registrado/contratado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

A existéncia de precos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagcdo de licitacéo
especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente justificada.

Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato no prazo estabelecido no item 11.1, serd facultado a Administracdo, através do
Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico, desde que aceitem cotar o objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagdo de acordo com a
ordem de classificagéo, observando-se o disposto nos § 7° do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021.

DOS RECURSOS
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12.1  Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133,
de 2021.

12.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

12.3  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.
12.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

cc3fehss,

12.4  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

-

125 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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12.6  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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12.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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12.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados nos sitios eletronicos:
www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php, www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia
e www.gov.br/compras.

i 'E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

13 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
13.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para 0 certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao.
13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.
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13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra.
13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

13.1.3 Né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo.

13.1.4 Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitaco.

13.1.5 Fraudar a licitacdo.

13.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

13.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.

13.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:

13.2.1 Adverténcia.

13.2.2 Multa.

13.2.3 Impedimento de licitar e contratar.

13.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sancOes serdo considerados:

13.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

13.3.2 As peculiaridades do caso concreto.

13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

183

-03:00-03

5/08/2025 09:.07

-

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com.bripga0s

i 'E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

cc3fehss,

-



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

184

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

13.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.4 A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

13.4.1 Para as infracGes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infracOes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5  As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

cc3fehss,

13.6  Na aplicagdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

-

13.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsével em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando n&o se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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13.8  Poderé ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infra¢cbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no
item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:
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13.10 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Oes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo & autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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13.13 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.14 A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

14 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

14.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

cc3fehss,
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14.3 A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através
do endereco eletronico: licitacao@marmeleiro.pr.qov.br.

14.4  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
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14.4.1 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverad ser
motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.
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145  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.
15 DO PAGAMENTO

151 O pagamento serd efetuado através de transferéncia eletrénica para a conta bancéaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

15.2 A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:
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15.3  Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacdo fiscal sera motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

154  Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1  Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util

subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horéario
de Brasilia— DF.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contrataco.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico  https://www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php e
www.gov.br/compras.

Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Marmeleiro — PR, com
exclusdo de qualquer outro.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia — Especificacdes Técnicas e Condi¢Bes de Fornecimento

ANEXO Il | Modelo Padréo de Proposta Comercial

ANEXO 11l | Modelo da Minuta do Contrato

ANEXO IV | Modelo de Declaragdao de Responsabilidade Técnica

Marmeleiro, 25 de agosto de 2025.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
25/08/2025 09:07:35

iy

ssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Jander Luiz Loss
Prefeito

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

186

-03:00-03

5/08/2025 09:.07

ESTE DOCUMEMTO FOI ASSINADO EM: 2

e | 0]

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com.bripBal52cc36ch58.


mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br
https://www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php

187

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

EDITAL DE PREGAO N° 056/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO |

3 ) Termo de Referénci~a
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1 - DESCRICAO:

1.1. Constitui objeto deste certame a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos
de comunicacédo unificada (telefonia VolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do Departamento de Administracéo e
Planejamento, de acordo com as especificagdes técnicas adiante discriminadas.

AMPLA CONCORRENCIA

LOTE/GRUPO 01

Valor
Unitario
Maximo

Aceitavel

Valor Total
Maximo
Aceitavel

Item | Quant. | Unid. Descrigao

Licenca de PABX IP: Licenca de PABX IP cloud
para até 150 ramais, incluindo pacote de minutos
ilimitados para chamadas nacionais, tanto para
ntmeros fixos quanto méveis.

5 12 Meses :Diﬁrhtgtsailidade das linhas existentes totalizando 56 840,00 10.080,00
Locacdo em regime de comodato de 01 (um)
Telefone IP com  Recursos  Avancgados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas SIP
com teclas dedicadas para 12 linhas, permitindo
gerenciamento eficiente de maltiplas chamadas.

-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas com
resolucdo de 480 x 272 pixels, proporcionando
visualizagdo clara e intuitiva. -Teclas de Func&o: 48
teclas BLF configurdveis para discagem rapida e
monitoramento de status de ramais.

3 12 Meses |-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet 135,00 1.620,00
10/100/1000 Mbps com detecgdo automatica e switch
integrado.

-Alimentacdo via PoE: Protocolos e Padrbes
Suportados: Rede: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPv4/1Pv6, RTP/RTCP.

-Seguranga: TLS, SRTP, 802.1x.

-Servigos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.

-Conferéncia: Suporte para conferéncia de audio com

1 12 Meses 1.946,42 23.357,04
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até 5 participantes.

-Agenda: Capacidade de download de contatos via
XML ou LDAP, com suporte a até 2000 itens.
-Registro de Chamadas: Histérico de chamadas com
capacidade de armazenar até 500 registros.

-Recursos  Adicionais: Chamada em espera,
transferéncia de chamadas e gerenciamento de
maltiplas chamadas simultaneas. Deverd ser
apresentada em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente e certificado emitido
pela Anatel. Total de 01(um) aparelho.

Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de telefone IP gigabit:
-Compreendendo as especificacbes minimas:

-04 Contas SIP;

-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com programacao
XML;

-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,47);

-Suporta G7.29A/B, G.711y/a-law, G.726,

-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,

-DTMF em banda e fora de banda (em &udio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC;

-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800 itens),
chamada em espera, log de chamadas (até 2000
registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com comutador
duplo; Poe Integrado; deverd ser apresentada em
conjunto com a proposta documento folder/datasheet
ou equivalente e certificado emitido pela Anatel.
Total de 75 (setenta e cinco) aparelhos

Locacdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de Terminal IP sem fio DECT com
especificacdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagdo/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para fungdes;
-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

5 12 Meses |-Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para| 3.931,13 47.173,56
dudio de banda estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido
ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;

-Presilha removivel para cinto;

Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e cinco)
aparelhos.

Locacdo em regime de comodato de 15 (quinze)
Base para terminal IP sem fio, caracteristicas
minimas:

-05 (cinco) contas SIP por sistema;

6 12 Meses | -Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones 512,48 6.149,76
maveis por base;

-3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede,
DECT;

-Botdo de emparelhamento/paginagéo;

cc3fehss,
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-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccédo
automatica;

-PoE integrado;

-Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP;

-Codecs de voz: G.711y/a-law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda
(em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas);

-Log de chamadas de até 750 registros.

-Apresentar Certificado de Homologacdo e Datasheet.
Total de 15 (quinze aparelhos).

Locacdo em regime de comodato de 25 (vinte e
cinco) Headset com conexdo USB:

-Protetor auricular em espuma;

-Tubo de voz fixo;

-Monoauricular;

7 12 Meses | -Sistema com reducédo de ruidos e alta performance de 762,50 9.150,00
udio.

-Cabo flexivel e durével.

-Deverd ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente. Total de
25 (vinte e cinco aparelhos)

25 (vinte e cinco) Licenca de Softphone para desktop

8 12 Meses | e disponivel nas plataformas Android e 10S. Total de 125,00 1.500,00
25 (vinte e cinco) licencas.
Valor Total Estimado 136.155,36

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificacdes e unidades de medida contidas
no item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerdo as descri¢des
constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818/2021.

1.3. O objeto desta contratacdo é caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc.
XIII, da Lei n° 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o seu fornecimento é
ininterrupto, em decorréncia de necessidade permanente da manutencdo da atividade administrativa,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A contratagdo de servicos de telefonia VVoIP para o municipio de Marmeleiro-PR € essencial

para garantir a modernizacdo e a otimizacdo da comunicacdo entre os diversos departamentos que fazem
parte da estrutura administrativa do municipio e também da comunicacdo entre a administracdo e o
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cidaddo. Atualmente, as linhas telefénicas da prefeitura e dos departamentos estdo inoperantes devido a
interrupcdo no fornecimento dos servicos pela antiga contratada, o que compromete a realizacdo de
atividades administrativas, a prestagao de servicos e o atendimento & populacéo.

2.2. A tecnologia VolIP possibilita a realizacdo de chamadas telefonicas por meio da internet,
oferecendo vantagens como reducéo significativa de custos em comparacdo com a telefonia convencional,
maior eficiéncia, flexibilidade e recursos avancados, como gravacdo de chamadas, atendimento
automatico e integracdo com sistemas de gestéo.

2.3. Além disso, a contratacdo atende ao interesse publico, uma vez que busca reestabelecer e
aprimorar a comunicagdo institucional, essencial para o funcionamento adequado da administracdo e para
o0 atendimento das demandas da populacdo. A implementa¢do do sistema VoIP contribuird para a
melhoria dos servigos publicos, promovendo maior eficiéncia administrativa e reducdo de despesas, em
consonancia com o principio da eficiéncia na gestéo publica.

2.4. O quantitativo estimado dos servigos a serem contratados se baseia no niUmero de ramais hoje
existentes em todos os setores distribuidos pelos departamentos que comp®de a administracdo municipal,
somando a uma reserva técnica para atender a futuras ligagfes que serdo feitas em uma unidade de satde
gue estd em fase de construcdo anexo ao posto de salde central, e na unidade de salude que sera
construida no distrito de Alto Sdo Mateus.

2.5. Visando atender a todos os setores de forma satisfatéria a fim de garantir a eficiéncia na
prestacdo dos servicos oferecidos a populacdo, entendemos que 0s quantitativos sdo suficientes para
suprir as necessidades da administragao.

2.6. A presente contratacdo ndo esta alinhada com o PCA, pois se trata de demanda levantada no
decorrer do ano de 2025, e o planejamento de contrata¢cfes do municipio entrara em vigor em 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econémica e sabendo que a demanda
pode ser atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solucdo plausivel para a
demanda em questdo sera a contratagdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela
empresa que possuir pre¢o mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

3.2. Esta contratacdo visa a reducgdo de custos, melhoria na comunicacdo interna, flexibilidade e
mobilidade permitindo a realizacdo de chamadas de qualquer lugar com acesso a internet, acesso a
recursos avangados como correio de voz, videoconferéncia, encaminhamento de chamadas e integracdo
com aplicativos de software e melhoria no atendimento ao cidad&o.

3.3. A solucdo levantada como a mais eficaz é a adocéo da tecnologia de PABX IP (VolIP), por se
tratar de um dos modelos mais complexos e com mais recursos disponiveis.

3.4. A Solucgdo determinada é a de contratagdo de uma Unica empresa que fornega todas as solucdes
detalhadas na relacéo dos itens, sendo esta considerada a mais vantajosa para 0 Municipio de Marmeleiro.

3.5. O objeto ndo se enquadra como bem de luxo conforme previsdo do Artigo 20 de Lei
14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 1.103/2024.

3.6. Em resumo, contratacdo de servicos de telefonia VOIP para atender as necessidades do
municipio, sendo projetada para resultar em uma operagdo mais eficiente, segura e confiavel, além de
proporcionar economias a longo prazo.
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4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

4.1.1. A licitagdo sera para ampla concorréncia, conforme a seguinte JUSTIFICATIVA
PARA O NAO CUMPRIMENTO AOS ARTIGOS 47 E 48 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06,
ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N° 147/14:

4.1.2. O Art. 48, inciso Il da Lei Complementar 147/14, dispGe que devera estabelecer, em
certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto
para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos itens com valor acima de R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

4.1.3. O objeto desta licitacdo, ndo se trata de bens divisiveis por serem servicos, razdo pela qual
ndo sera cedida cota de até 25% para o lote/grupo, conforme art. 49, inciso Il da Lei Complementar
123/06.

4.2. SUBCONTRATACAO:
4.2.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.3.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

4.4, APRESENTA(;AO DE CATALOGOS, FICHA TECNICA OU QUALQUER OUTRO
DOCUMENTO QUE DEMONSTRE ESPECIFICACOES TECNICAS, PARA OSITENS 3,4,5,6
E7:

4.4.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera enviar DOS ITENS 3, 4, 5, 6 e 7 ao
Pregoeiro SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, no prazo maximo de 02 (duas) horas apds
realizada a negociagdo, juntamente com a proposta adequada ao ultimo lance ofertado, através de
solicitacdo via CHAT, na Plataforma do COMPRAS.GQOV, catélogo, imagem, ficha técnica ou qualquer
outro documento do Fabricante/marca, em lingua portuguesa, que demonstre compatibilidade das
especificagdes técnicas e descricdo dos produtos constantes neste termo, privilegiando o direito a
informacao no processo licitatorio.

442. TODO OU OQUALQUER DOCUMENTO APRESENTADO, CASO SUAS
INFORMACOES ESTIVEREM INCOMPLETAS EM RELACAO A DESCRICAO DOS
PRODUTOS PARA ANALISE, SERA CONSIDERADO INAPTO E A EMPRESA
DESCLASSIFICADA DO ITEM.

4.5. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

45.1. Justifica-se 0 ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO POR
LOTE/GRUPOQ, pelo fato de que ndo é vidvel o parcelamento de itens na presente contratacdo, pois 0s
servicos a serem contratados estdo interligados e dependem de uma integracdo completa para o
funcionamento adequado do sistema de telefonia VolP.
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4.5.2. O fornecimento de PABX virtual, linhas telefonicas, locacdo de aparelhos e servigos de
implantacdo e configuracdo constituem um conjunto inseparavel, uma vez que cada elemento depende do
outro para garantir o pleno atendimento das necessidades de comunicacdo dos 6rgdos da administracéo
publica do municipio. Além disso, o parcelamento comprometeria a compatibilidade técnica e dificultaria
0 suporte e a manutencao integrados, o que pode acarretar prejuizos operacionais e financeiros.

4.5.3. N&o sendo, portanto, possivel a realizacdo de processo do tipo menor valor unitério do item.
4.6. REQUISITOS GERAIS:

4.6.1. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Marmeleiro, a CONTRATADA devera fornecer os kits de fixacdo, cabos, acessorios e demais
materiais necessarios a sua instalacéo, configuracéo e operagéo.

4.6.2. Todos os equipamentos envolvidos na solucdo de telefonia devem ser certificados/
homologados pela Anatel.

4.6.3. Todos os materiais e servicos necessarios a implantagdo, manutencao e suporte técnico da
solucéo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6énus de qualquer natureza para 0 Municipio
de Marmeleiro.

4.6.4. Realizar o armazenamento de todos os backups realizados por, pelo menos, 01 (um) ano.

4.6.5. Caberd a CONTRATADA a configuracao de todos os terminais telefénicos, bem como arcar
com o0s custos decorrentes da necessidade de atuacdo presencial de seus técnicos para a referida
configuragéo.

4.6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal referente & prestacéo dos servigos,
incluindo:

¢ Informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos
Servicos;

e Informagdes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com identificacdo do
servico, datas, horas e tempo total das indisponibilidades;

¢ Informac6es de capacidade e desempenho (qualidade) da solucédo de telefonia.

4.7. REQUISITOS DE ESTRUTURA TECNOLOGICA:

4.7.1. A solucdo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo
VolIP (Voice Over Internet Protocol).

4.7.2. Implementar, no minimo, 2 (dois) tipos de categorizacdo de terminais da central virtual,
objetivando discriminar funcionalidades:

e Ligacdo interna (apenas entre ramais);
e Ligacdo interna + ligacdo local e interurbana para telefone fixo e mével celular.

4.7.3. A solucgdo devera ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

4.7.4. O servigo de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da
solucdo ofertada.
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4.75. A solucdo deverd possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar
chamadas, contatos, servigos, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como
programacdo das facilidades e recursos. O portal deve estar acessivel na internet.

4.7.6. A composicdo da solucdo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da
proposta comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composicao
deverdo ser informados.

4.7.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para o
Municipio de Marmeleiro, atualizacdes de softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servi¢os que fazem parte
do contrato em questdo, sem a interrup¢do dos servicos de telefonia.

4.7.8. Todos os componentes nesta contratacdo, para a prestacdo do servico, devem ser novos
(primeiro uso) e estar em linha de producéo no fabricante.

4.8. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADE:

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar histérico de no minimo as Gltimas dez chamadas
efetuadas e recebidas.

4.8.2. ldentificar automaticamente o numero de origem, inclusive em comunica¢Bes entre 0s
terminais da central virtual, apresentando-o no respectivo dispositivo tecnolégico.

4.8.3. Capacidade de realizacdo de gravacdo de chamadas telefonicas de maneira autbnoma pelo
usuério de cada terminal telefénico equipado com softphone (tanto para smartphone quanto para desktop).
A gravacao devera informar o inicio da gravacdo aos interlocutores por mensagem de audio do préprio
sistema. O conteldo devera ser gravado em formatos comuns de audio, possuindo os seguintes atributos:
data, hora e identificacdo do cddigo de acesso de origem.

4.8.4. O espaco para armazenamento das gravagdes das chamadas telefonicas ficara a cargo da
empresa contratada.

4.8.5. Devera possuir a facilidade “chefe-secretaria”, que permite que todas as chamadas
direcionadas para os chefes possam ser atendidas pelas secretarias/telefonistas.

4.8.6. Possuir Unica base de configuragdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

4.8.7. Permitir a mobilidade de ramal por usuario, de modo que a retirada de um terminal de um
ponto de rede e colocacdo em outro seja o suficiente para que ligagdes sejam feitas imediatamente, sem
acoes adicionais.

4.8.8. Permitir a criacdo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

4.8.9. Capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e movel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

4.8.10. Capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

4.8.11. A empresa do servico devera possuir outorga para exploragéo de STFC.
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4.8.12. Devera ser disponibilizado manual de uso, por meio fisico ou virtual, em portugués, tanto
do PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (hardphones).

4.9. DO SUPORTE TECNICO:

4.9.1. O servigo de manutencdo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

4.9.2. Cabera a CONTRATADA o0 conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que
apresentam mau funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo
imediata, seja tal substituicdo temporaria, para 0s casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo,
seja para substituicdo definitiva.

4.9.3. Cabe 8 CONTRATADA realizar a manutencéo, implantag&o e suporte técnico especializado.

4.9.4. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto
especializado, para configuracdo ou esclarecimento de dividas em relacéo a solucao disponibilizada.

4.9.5. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia,
nos 365 dias do ano), por meio de atendimento remoto e e-mail.

4.9.6. A CONTRATADA devera resolver problemas e esclarecer ddvidas relacionadas com a
instalacdo, configuracdo, atualizacdo, evolucdo, funcionamento e uso das partes que compdem a solucdo
de telefonia.

4.9.7. Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, nao
devendo aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolucdo/
restabelecimento do servico.

4.9.8. A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir
problemas, a realizagdo de testes de desempenho, a instalagdo de atualizagbes de software e a verificagdo
de configuragdes de seguranga. Quaisquer atualizagdes que poderdo impactar o funcionamento do sistema
deverdo ser realizadas a partir das 17:00 horas até as 07:00 horas do primeiro dia Util subsequente.

4.9.9. Durante o periodo contratual, todos os softwares/licencas contemplados no objeto devem ser
mantidos atualizados na Ultima versdo disponibilizada pelo fabricante.

4.9.10. Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/mddulos/acessorios, ou quaisquer
outros itens da solugdo que necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e
nédo remanufaturados.

4.9.11. Com excecdo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da
proposta.

49.12. A CONTRATADA deverd substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de
primeiro uso, nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste
instrumento.

4.9.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas acoes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucao das
atividades previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacGes obtidas em
funcdo das atividades por estes executadas.
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4.10. DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

4.10.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacGes e comunicacBes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados
por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipdteses e
condicdes legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes.

4.10.2. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao
ambiente computacional do CONTRATANTE mantenham sigilo sobre as informagfes a que tiverem
acesso.

4.10.3. A CONTRATADA devera prover seguranca de acesso as informacdes que estiverem sob
sua guarda.

4.10.4. Os recursos de Tl do Municipio de Marmeleiro ndo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta
contratacao.

4.10.5. Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos a
CONTRATADA deverdo ser imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

4.10.6. Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores préaticas
preconizadas pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

4.10.7. A CONTRATADA devera implementar:

e Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
e Mecanismo de protecdo contra artefatos maliciosos, ataques ou a¢des similares;
e Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

4.10.8. Os usuarios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar
obrigatoriamente no sistema por meio de identificacdo de usuério e senha.

4.10.9. A CONTRATADA deverad implementar medidas de seguranga em atendimento aos
preceitos da Lei n® 13.709/2018.

4.11. DA CAPACITACAO:

4.11.1. A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica do Municipio de Marmeleiro, para
operagdo bésica e avangada do sistema de telefonia.

4.11.2. A capacitacdo serd realizada posteriormente a instalacdo e configuracédo da solucao.

4.11.3. A capacitacdo podera ser realizada de forma remota ou presencial.

4.11.4. A capacitagdo deverd possuir carga horéaria compativel com a complexidade e
particularidade do sistema, sendo necessario tempo adequado ao esclarecimento das davidas e

acompanhamento de instrutor na simulacéo da operagéo.

4.11.5. A capacitacdo deverd abordar conhecimentos necessarios a configuracdo, utilizacdo e
administracdo de todos os componentes da solugdo. O cronograma contendo as datas e horarios para a

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

195

-03:00-03

7

5/08/2025 09:0

=2 PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:iic.ipm.com.bripga0s

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

OF=0]

cc3fehss,

-



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

realizacdo da capacitacdo serd proposto pela CONTRATADA e aprovado pela Administracdo Municipal
de acordo com o Plano de Implantacao.

4.11.6. A capacitacdo devera contemplar atividades préaticas. Para a construcdo da parte pratica,
podera ser utilizada a solugdo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrup¢do do servi¢o ou
qualquer outro prejuizo ao seu funcionamento.

4.11.7. Todo o material didatico utilizado na capacitacdo devera ser fornecido sem 0Onus ao
Municipio de Marmeleiro, que poderad utiliza-lo para quaisquer finalidades, respeitados os direitos
autorais, inclusive para realizar capacitacéo interna de seus colaboradores. O material didatico devera ser
atualizado e de primeiro uso, no idioma portugués.

4.11.8. A capacitagdo deverd ser ministrada para uma unica turma.
5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

5.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

5.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

5.4. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucao
do Contrato.

5.5. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

5.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor da(o) Ata de Registro de
Precos/Contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

5.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato, os bens e servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

5.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essas responsabilidades a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficaré autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.9. N&o contratar, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
n®14.133/2021.
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5.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislagéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

5.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto.

5.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

5.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Pre¢os/Contrato.

5.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

5.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.17. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitag&o.

5.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

5.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133/2021).

5.20. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento da(o) Ata
de Registro de Precos/Contrato.

5.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

5.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar solugdo homologada pela ANATEL.
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5.24. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para a solugdo de telefonia certificados/
homologados pela ANATEL.

5.25. A CONTRATADA deve prover novos aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede
gigabit, display LCD, viva voz, criptografia, teclas programaveis e entrada para headset.

5.26. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal
ou em outro local, a empresa devera fazer o levantamento prévio da estrutura disponivel, e se necessario
realizar as adequacBes como cabeamento, instalacdo de rack, kits de fixacdo, acessdrios e demais
materiais necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operagdo, ficando o municipio comprometido a
disponibilizar pontos de conexdo com internet e tomadas de energia elétrica 127/220 V.

5.27. Todos 0s materiais e servigos necessarios a implantagdo, manutencdo e suporte técnico da
solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para 0 Municipio
de Marmeleiro.

5.28. Cabera a CONTRATADA a configuragdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar
com o0s custos decorrentes da necessidade de atuagdo presencial de seus técnicos para a referida
configuracéo.

5.29. A CONTRATADA devera protocolar relatério mensal referente & prestacdo dos servigos,
incluindo: informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento
dos niveis de servico; informacGes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com
identificacdo do servigo, datas, horas e tempo total das indisponibilidades; informacdes de capacidade e
desempenho (qualidade) da solucéo de telefonia.

6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
a(o) Ata de Registro de Precos/Contrato e seus anexos.

6.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com 0s
padrdes exigidos nas especificagoes.

6.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execugéo do
objeto.

6.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

6.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do
objeto e das obrigacbes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

6.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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6.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na Lei e no instrumento contratual.

6.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente instrumento, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

6.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrugdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

6.11. O CONTRATANTE ndo serd responsavel por quaisquer onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislacdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de
Referéncia, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

6.12. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantacdo para os servigos, contendo no
minimo as seguintes informacoes:

e Identificacdo do técnico responsavel pela implementacdo do servico com o devido registro no
orgdo de fiscalizacdo (CFT ou CRT do estado onde estiver sediada a empresa contratada);

o Versdo dos softwares utilizados;

e Cronograma de atividades;

¢ Planejamento para a capacitacdo dos servidores que irdo operar o sistema, especificando os
contetidos abordados e carga horaria;

e Janelas de implantagdo, com o tempo necessario a realizagdo de cada atividade;

e Analise de possiveis impactos no ambiente tecnoldgico do Municipio de Marmeleiro durante a
implantac&o;

e Plano de testes e checklist de validacéo da implantacéo;

e Mapeamento das linhas e ramais disponibilizados em cada departamento.

7.2. O planejamento deve ser aprovado previamente pelo Departamento de Administracdo e
Planejamento antes da implantacéo dos servigos.

7.3. As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Marmeleiro, quando esta entender necessario.

7.4. O inicio do planejamento devera ser imediato apds a publicacdo do contrato de prestacdo de
servicos por parte da Administracdo Municipal.

7.5. A CONTRATADA terd um prazo de 15 (quinze dias) para concluir a etapa de planejamento,
com inicio da fase de implantacdo dos servicos imediatamente ap6s a aprovacdo do Plano de Implantacao.

7.6. A fase de implantacéo dos servicos e de testes até o pleno funcionamento do sistema néo
podera exceder 90 (noventa) dias, salvo sob justificativa plausivel a ser analisada pela
Administracdo Municipal.
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7.7. Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.8. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias de algum departamento
deverd ser fornecido pela CONTRATADA todo o material necessario como kits de fixacdo, cabos,
acessorios e demais materiais necessarios a sua instalacdo, configuragéo e operagao.

7.9. Todos 0s materiais e servi¢os necessarios a implantacdo, manutencdo e suporte técnico da
solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para 0 Municipio
de Marmeleiro.

7.10. O acompanhamento na implantacdo e funcionamento dos servicos ficara a cargo do servidor,
Sr. Diogo Henrique Kerber Dechristan, Técnico em Informatica da Prefeitura de Marmeleiro.

7.11. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.12. CRONOGRAMA E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

7.12.1. Os servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, diariamente sem
excegdes, no endereco da Prefeitura de Marmeleiro, Av. Macali, 255, Centro, sendo estendidos aos
diversos setores que compde a Administragdo Publica do Municipio incluindo aqueles localizados fora da
area urbana, e deverdo ser executados rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, apds
assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificagGes
exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo
com o objeto contratado.

7.12.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

7.12.3. N&o serd recebido o objeto diferente da descricdo, com quantidade inferior ou valor
diferente do licitado.

7.12.4. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas
condigdes, conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra,
bem como, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.13. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
7.13.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido, conforme:

7.13.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA
que os servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades
e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo. Esta verificagdo devera estar concluida
em até 02 (dois) dias Uteis.

7.13.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.13.4. Definitivamente, apds a verificacdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde
gue nédo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato acima identificado que ensejem correcdes por
parte da CONTRATADA. Esta verificacdo devera estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

7.13.5. O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.13.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
sera determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substitui¢do. Este
prazo iniciar-se-a4 a partir da notificacgdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, o0 objeto que for recusado.

7.13.7. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

7.13.8. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento
das necessidades do Departamento solicitante. N&o sendo aceito o objeto com especificagdes diferentes
das descritas.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato devera ser executada(o) fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte
responderé pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo da(o) Ata de
Registro de Precos/Contrato, sera de responsabilidade do servidor, Sr. Diogo Henrique Kerber
Dechristan.

8.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condigfes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

8.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes, no caso o Gestor do
Contrato.

8.5. A gestdo da(o) presente Ata de Registro de Precos/Contrato ficard a cargo do Diretor do
Departamento de Administracdo e Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

8.6. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o
substituto imediato serd o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

8.7. Caberé aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro
de Precos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n°® 3.500, de 05 de mar¢co de 2024, que
Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacéo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da
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Comissdo de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo
Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrdnica para a conta bancéria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

9.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

9.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacdo fiscal serd motivo de correcdo por parte
da adjudicataria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

9.4. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABI LITAQAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTAQAO RELATIVA:
10.2. A documentagéo relativaa HABILITACAO JURIDICA consistira em:

10.2.1. No caso de empresario individual: jnscrica
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada — EIRELI: ato constitutivo. estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEIL, na forma da

Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.3. A documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira em:

10.3.1. Certiddo neqativ. i falénci r racdo judicial
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a

matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em ~data ndo anterior a
90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo
nao constar do documento.

10.4. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistiraem:

10.4.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

10.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se

houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.
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10.4.3. Prova de regularldade para com a Fazenda Federal medlante a apresenta(;ao de

expedlda pela Secretarla da Recelta Federal do Mlnlsterlo da Fazenda

10.4.4. Prova de regularidade para com a Eazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

10.4.5. Prova de regularidade para com a Eazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado.

10.4.6. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Eundo de Garantia de
JTempo de Servico (EGTS).

10.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justlga do Trabalho
mediante a apresentacdo de ida
(CNDT), nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

cc3fehss,

-

10.4.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos
0s demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condi¢cdo sera(ao)
declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de regularizagdo da documentacdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento
em que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentacéo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

-03:00-03

7

5/08/2025 09:0

=2 PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:iic.ipm.com.bripga0s

10.4.8.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.5. A documentacao relativa 8 REGULARIDADE TECNICA consistira em:

10.5.1. Declaragdo de responsabilidade técnica, indicando 0 RESPONSAVEL TECNICO
pela execucdo dos servicos. O mesmo ndo podera ser substituido sem expressa
autorizaco do CONTRATANTE. E vedada, sob pena de inabilitacao, a indicagdo
de um mesmo técnico como responsavel técnico por mais de uma proponente.

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:
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10.5.2. Comprovacéo de registro no CREA, CAU, CFT ou 6rgdo equivalente, através de
certiddo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho
de Arquitetura e Urbanismo — CAU, Conselho Federal dos Técnicos Industriais —
CFT ou 6rgdo equivalente, do RESPONSAVEL TECNICO indicado pela
proponente.

10.5.3. Comprovacéo de registro no CREA, CAU, CFT ou 6rgdo equivalente, através de
certiddo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho
de Arquitetura e Urbanismo — CAU, Conselho Federal dos Técnicos Industriais —
CFT ou 6rgéo equivalente, DA PROPONENTE.

10.5.4. Comprovagdo do vinculo empregaticio entre o responsével técnico indicado pela
licitante e a proponente, mediante registro em Carteira de Trabalho, ficha de
registro da empresa, contrato de prestacdo de servigos ou certiddo do Conselho de
Classe (CREA, CAU, CFT ou 6rgao equivalente). Para dirigente ou socio de
empresa, tal comprovagdo podera ser feita através da cOpia da ata da assembleia
de sua investidura no cargo ou contrato social.
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10.5.5. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente identificada, EM NOME DA PROPONENTE,
comprovando ter desempenhado de forma satisfatdria a prestacdo de servigo
pertinente ao objeto licitado e CERTIDAO DE ACERVO TECNICO do
profissional indicado como responsavel técnico da proponente.

10.5.6. Ato de autorizacdo, contrato de concessao ou documento equivalente emitido pela
ANATEL, na forma da lei, em plena vigéncia e validade, que comprove gue a
licitante esta autorizada a explorar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

10.6. O critério de julgamento adotado € o de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAOQ, sob a forma eletronica.

11 —- FRAUDE E CORRUPCAO:

11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupcdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotacdes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgéo/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
64 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 0
65 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 510
66 ' 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 511
67 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0
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EDITAL DE PREGAO N° 056/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

A eMPresa ...ooeeveeeveceeieennn , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n® .........c.ccocvaie , heste ato representada por ..........ccecevvervennenn. , cargo,
RG ... , CPF i , (endereco), propde fornecer a Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito
cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrdnico n° 056/2025, conforme abaixo discriminado:
Unid. . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricao Marca Unitario Total
1 XX XX XXX XXX R$ R$

A validade desta proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua assinatura.

A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitacdo das condicOes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Declaro que a proponente atende aos requisitos de habilitacdo e o declarante atesta a veracidade das
informacdes prestadas (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Responsavel pela assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos:

S NOMIB: Lo ——
SO
- ENCEreCO: i
S TelEfONE: oo
S MAIL

Informar Agéncia e Conta para pagamento.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,

trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execucao do objeto.
.............................................................................. e de ., de 2025,

Local e Data

Assinatura do Responsével pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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205

-03:00-03

7

5/08/2025 09:0

=2 PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:iic.ipm.com.bripga0s

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

_
i

cc3fehss,

-



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

206

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

EDITAL DE PREGAO N° 056/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo
unificada (telefonia VolP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servigos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS N° ***/2025
PREGAO ELETRONICO N° 056/2025

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, pessoa juridica de direito pablico interno inscrita no CNPJ sob o
n° 76.205.665/0001-01, com sede administrativa na Avenida Macali, n® 255, centro, Marmeleiro, Estado
do Parana, representado pelo Prefeito, Sr. Jander Luiz Loss, inscrito no CPF sob o n° 744.826.379-04, de
ora em diante denominado CONTRATANTE; e a empresa ***, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o0 n® *** com sede na ***, n® *** Bairro ***, Cidade de ***, Estado do ***, CEP
*** Telefone (**) ***, e-mail: ***, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ***, inscrito(a) no CPF sob o
n° *** de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando-se as hormas da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel, e obedecidas as condicOes estabelecidas no Edital de
Pregdo Eletronico N° 056/2025, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato esta sendo firmada com fundamento na Lei n°® 14.133/21, e de acordo com as
conclusdes do Pregdo Eletronico n® 056/2025, aplicando-se, ainda, 0s principios inerentes aos contratos
administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
esterilizacdo de instrumentais e materiais hospitalares, atendendo as necessidades do
Departamento de Salude, nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:
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Unid. . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricao Marca U Total it
Licenca de PABX IP: Licenca de PABX IP
cloud para até 150 ramais, incluindo pacote de
1 12 Meses . S S
minutos ilimitados para chamadas nacionais,
tanto para numeros fixos quanto méveis.
Portabilidade das linhas existentes totalizando 56
2 12 Meses

linhas.

Locagdo em regime de comodato de 01 (um)
Telefone IP  com Recursos Avancados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas
SIP com teclas dedicadas para 12 linhas,
permitindo gerenciamento eficiente de maltiplas
chamadas.

-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas
com resolucdo de 480 x 272 pixels,
proporcionando visualizacdo clara e intuitiva. -
Teclas de Funcéo: 48 teclas BLF configuraveis
para discagem rapida e monitoramento de status
de ramais.

3 12 Meses
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-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps com deteccdo automatica e
switch integrado.

-Alimentacdo via PoE: Protocolos e Padrdes
Suportados: Rede: SSIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPv4/IPv6, RTP/RTCP.
-Seguranga: TLS, SRTP, 802.1x.

-Servigos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-0609.
-Conferéncia: Suporte para conferéncia de audio
com até 5 participantes.

-Agenda: Capacidade de download de contatos
via XML ou LDAP, com suporte a até 2000
itens.

-Registro de Chamadas: Historico de chamadas
com capacidade de armazenar até 500 registros.
-Recursos Adicionais: Chamada em espera,
transferéncia de chamadas e gerenciamento de
maltiplas chamadas simultineas. Deverd ser
apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente e
certificado emitido pela Anatel. Total de 01(um)
aparelho.

Locacdo em regime de comodato de 75
(setenta e cinco) unidades de telefone IP
gigabit:

-Compreendendo as especificagdes minimas:

-04 Contas SIP;

-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com programacao
XML;

-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,47);

-Suporta G7.29A/B, G.711y/a-law, G.726,
-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,
-DTMF em banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC,
AJB, AGC;

-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800
itens), chamada em espera, log de chamadas (até
2000 registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com
comutador duplo; Poe Integrado; devera ser
apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente e
certificado emitido pela Anatel. Total de 75
(setenta e cinco) aparelhos

Locacdo em regime de comodato de 75
(setenta e cinco) unidades de Terminal IP sem
fio DECT com especificagdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas)
5 12 Meses |teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
para funcoes;

-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;
-Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726
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para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducéo de ruido ambiente;
-Audio em HD;
-Conector para fones de 3,5 mm;
-Presilha removivel para cinto;
Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e
cinco) aparelhos.
Locacdo em regime de comodato de 15
(quinze) Base para terminal IP sem fio,
caracteristicas minimas:
-05 (cinco) contas SIP por sistema;
-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones
maveis por base;
-3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede,
DECT;
-Botdo de emparelhamento/paginacéo;
-1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢éo
automatica;
-PoE integrado;
-Suportar  SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
6 12 Meses | RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP;
-Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, PLC;
-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas);
-Log de chamadas de até 750 registros.
-Apresentar Certificado de Homologacdo e
Datasheet. Total de 15 (quinze aparelhos).
Locacdo em regime de comodato de 25 (vinte e
cinco) Headset com conexao USB:
-Protetor auricular em espuma;
-Tubo de voz fixo;
-Monoauricular;
-Sistema com reducdo de ruidos e alta
performance de audio.
-Cabo flexivel e duravel.
-Devera ser apresentada em conjunto com a
proposta  documento  folder/datasheet  ou
equivalente. Total de 25 (vinte e cinco
aparelhos)
25 (vinte e cinco) Licenca de Softphone para
8 12 Meses | desktop e disponivel nas plataformas Android e
10S. Total de 25 (vinte e cinco) licencas.

Valor Total
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7 12 Meses

2.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o Termo de Referéncia, o Edital do
Pregdo Eletronico n° 056/2025, a proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos
citados.

2.3. REQUISITOS GERAIS:
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2.3.1. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Marmeleiro, a CONTRATADA deveréa fornecer os kits de fixacdo, cabos, acessérios e demais materiais
necessarios a sua instalagao, configuracéo e operacéo.

2.3.2. Todos os equipamentos envolvidos na solucdo de telefonia devem ser certificados/homologados
pela Anatel.

2.3.3. Todos 0s materiais e servicos necessarios a implantacdo, manutencgéo e suporte técnico da solugédo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

2.3.4. Realizar o0 armazenamento de todos os backups realizados por, pelo menos, 01 (um) ano.

2.3.5. Caberd a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com
0s custos decorrentes da necessidade de atuagdo presencial de seus técnicos para a referida configuragéo.

2.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal referente a prestacdo dos servicos,
incluindo:

¢ Informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos
Servigos;

e Informagdes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com identificacdo do
servico, datas, horas e tempo total das indisponibilidades;

¢ Informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solugdo de telefonia.

2.4. REQUISITOS DE ESTRUTURA TECNOLOGICA:

2.4.1. A solucdo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo VolP
(Voice Over Internet Protocol).

2.4.2. Implementar, no minimo, 2 (dois) tipos de categorizacdo de terminais da central virtual,
objetivando discriminar funcionalidades:

e Ligacdo interna (apenas entre ramais);
e Ligacdo interna + ligacdo local e interurbana para telefone fixo e movel celular.

2.4.3. A solugdo deverd ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

2.4.4. O servico de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da solucdo
ofertada.

2.4.5. A solucdo devera possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar chamadas,
contatos, servicos, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programacéo
das facilidades e recursos. O portal deve estar acessivel na internet.

2.4.6. A composi¢do da solucéo de telefonia deveré ser apresentada quando da entrega da proposta
comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composi¢do deverdo ser
informados.

2.4.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para o
Municipio de Marmeleiro, atualizagdes de softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servi¢os que fazem parte
do contrato em questdo, sem a interrupcdo dos servicos de telefonia.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
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2.4.8. Todos os componentes nesta contratagdo, para a prestacdo do servi¢o, devem ser novos (primeiro
uso) e estar em linha de producéo no fabricante.

2.5. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADE:

2.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar histérico de no minimo as ultimas dez chamadas
efetuadas e recebidas.

2.5.2. Identificar automaticamente o numero de origem, inclusive em comunicagdes entre os terminais da
central virtual, apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

2.5.3. Capacidade de realizacdo de gravacao de chamadas telefonicas de maneira autbnoma pelo usuério
de cada terminal telefonico equipado com softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A
gravagdo deverd informar o inicio da gravacdo aos interlocutores por mensagem de &udio do proprio
sistema. O contetdo devera ser gravado em formatos comuns de audio, possuindo os seguintes atributos:
data, hora e identificacdo do cddigo de acesso de origem.

2.5.4. O espaco para armazenamento das gravagdes das chamadas telefonicas ficard a cargo da empresa
contratada.

2.5.5. Devera possuir a facilidade “chefe-secretaria”, que permite que todas as chamadas direcionadas
para os chefes possam ser atendidas pelas secretérias/telefonistas.

2.5.6. Possuir Unica base de configuracdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

2.5.7. Permitir a mobilidade de ramal por usuario, de modo que a retirada de um terminal de um ponto de
rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligagdes sejam feitas imediatamente, sem agdes
adicionais.

2.5.8. Permitir a criacdo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

2.5.9. Capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e movel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

2.5.10. Capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

2.5.11. A empresa do servi¢o devera possuir outorga para exploracéo de STFC.

2.5.12. Deverd ser disponibilizado manual de uso, por meio fisico ou virtual, em portugués, tanto do
PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (hardphones).

2.6. DO SUPORTE TECNICO:

2.6.1. O servico de manutencdo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

2.6.2. Cabera a CONTRATADA o conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que apresentam
mau funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo imediata,
seja tal substituicdo temporéria, para 0s casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para
substituicdo definitiva.
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2.6.3. Cabe a CONTRATADA realizar a manutencado, implantacao e suporte técnico especializado.

2.6.4. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto
especializado, para configuracdo ou esclarecimento de ddvidas em relacdo a solucédo disponibilizada.

2.6.5. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia, nos
365 dias do ano), por meio de atendimento remoto e e-mail.

2.6.6. A CONTRATADA deveré resolver problemas e esclarecer duvidas relacionadas com a instalacao,
configuracdo, atualizacdo, evolugdo, funcionamento e uso das partes que compdem a solucéo de telefonia.

2.6.7. Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, ndo devendo
aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolucdo/restabelecimento do
Servico.

2.6.8. A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir
problemas, a realizagdo de testes de desempenho, a instalagdo de atualizagOes de software e a verificagdo
de configuragdes de seguranga. Quaisquer atualizagdes que poderdo impactar o funcionamento do sistema
deverdo ser realizadas a partir das 17:00 horas até as 07:00 horas do primeiro dia Util subsequente.

2.6.9. Durante o periodo contratual, todos os softwares/licengas contemplados no objeto devem ser
mantidos atualizados na Ultima versédo disponibilizada pelo fabricante.

2.6.10. Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/modulos/acessorios, ou quaisquer outros
itens da solucdo que necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e ndo
remanufaturados.

2.6.11. Com excegdo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da
proposta.

2.6.12. A CONTRATADA devera substituir, temporéaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
Nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento.

2.6.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas a¢es executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucao das
atividades previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informagGes obtidas em
funcgdo das atividades por estes executadas.

2.7. DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

2.7.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacGes e comunicacbes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados
por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipdteses e
condicbes legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes.

2.7.2. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente
computacional do CONTRATANTE mantenham sigilo sobre as informacges a que tiverem acesso.

2.7.3. A CONTRATADA devera prover seguranca de acesso as informacOes que estiverem sob sua
guarda.
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2.7.4. Os recursos de Tl do Municipio de Marmeleiro ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA
para realizacdo de atividades alheias aos servi¢os previstos ou englobados nesta contratacao.

2.7.5. Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos 8 CONTRATADA
deverdo ser imediatamente excluidos apds o término do contrato.

2.7.6. Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores préaticas preconizadas
pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

2.7.7. A CONTRATADA devera implementar:

o Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
e Mecanismo de protecéo contra artefatos maliciosos, ataques ou agdes similares;
e Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

2.7.8. Os usuérios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar
obrigatoriamente no sistema por meio de identificacdo de usuério e senha.

cc3fehss,
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2.7.9. ACONTRATADA devera implementar medidas de seguranca em atendimento aos preceitos da Lei
n° 13.709/2018.
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2.8. DA CAPACITACAO:

2.8.1. A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica do Municipio de Marmeleiro, para operacéo
bésica e avangada do sistema de telefonia.

5/08/2025 09:0

-

2.8.2. A capacitacdo sera realizada posteriormente a instalacdo e configuracdo da solucéo.
2.8.3. A capacitacdo podera ser realizada de forma remota ou presencial.
2.8.4. A capacitacdo devera possuir carga horaria compativel com a complexidade e particularidade do

sistema, sendo necessario tempo adequado ao esclarecimento das dividas e acompanhamento de instrutor
na simulacdo da operacao.
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2.8.5. A capacitagdo deverd abordar conhecimentos necessarios & configuracdo, utilizagdo e administracdo
de todos os componentes da solucdo. O cronograma contendo as datas e horarios para a realizacdo da
capacitacdo serd proposto pela CONTRATADA e aprovado pela Administracdo Municipal de acordo
com o Plano de Implantacéo.

i 'E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

2.8.6. A capacitacdo devera contemplar atividades praticas. Para a construcdo da parte pratica, podera ser
utilizada a solucdo de telefonia contratada, desde que néo gere interrupcéo do servigo ou qualquer outro
prejuizo ao seu funcionamento.

2.8.7. Todo o material didatico utilizado na capacitacdo devera ser fornecido sem dnus ao Municipio de
Marmeleiro, que poderd utiliza-lo para quaisquer finalidades, respeitados os direitos autorais, inclusive
para realizar capacitacdo interna de seus colaboradores. O material didatico deverd ser atualizado e de
primeiro uso, no idioma portugués.

2.8.8. A capacitacdo devera ser ministrada para uma Unica turma.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratagdo € de R$ .......... (.....).
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3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado.

4.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo CONTRATANTE, do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

4.4, Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado exclusivamente através de deposito ou transferéncia eletronica para a
conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
do més subsequente da apresentacéo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

5.2. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Finangas ou encaminhada pelo endereco eletronico:
nf@marmeleiro.pr.gov.br, com indica¢do da modalidade e numero da licitacdo e Contrato, e Nota Fiscal
emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
CNPJ n° 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255 — Centro
Marmeleiro — PR
CEP: 85.614-068
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS N° ***/2025
PREGAO ELETRONICO N° 056/2025

5.3. Deverdo acompanhar a nota fiscal certiddes negativas Federal, Estadual, Municipal, CNDT e do
FGTS, validas para o periodo do pagamento.

5.4. Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para corre¢do, 0 prazo para 0 pagamento passara a
fluir ap6s a sua reapresentacao.

5.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA obrigatoriamente com o numero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de precos, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas por outros CNPJs.

81° Os pagamentos serdo retidos em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA de disposi¢des
contratuais, bem como em caso de multa, até o recolhimento da mesma.
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82° O pagamento ndo efetuado na data de vencimento devera ser corrigido até a data do efetivo
pagamento pela variagdo do INPC ocorrida no periodo, salvo a ocorréncia do disposto no §1° desta
Clausula.

5.6. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier a
substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas dota¢bes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta | Orgdo/Unidade | Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
64 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 0
65 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 510
66 ' 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.12.00.00 511
67 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou seja, até ** de ** de 202*, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicOes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Implantag&o para os servigos, contendo no minimo
as seguintes informagoes:

e Identificacdo do técnico responséavel pela implementacdo do servico com o devido registro no
orgdo de fiscalizagdo (CFT ou CRT do estado onde estiver sediada a empresa contratada);

e Versao dos softwares utilizados;

¢ Cronograma de atividades;

e Planejamento para a capacitagdo dos servidores que irdo operar o sistema, especificando 0s
conteudos abordados e carga horaria;

¢ Janelas de implantagdo, com o tempo necessario a realizacdo de cada atividade;

e Andlise de possiveis impactos no ambiente tecnoldgico do Municipio de Marmeleiro durante a
implantagéo;

e Plano de testes e checklist de validacéo da implantacéo;

¢ Mapeamento das linhas e ramais disponibilizados em cada departamento.

8.2. O planejamento deve ser aprovado previamente pelo Departamento de Administracdo e Planejamento
antes da implantacéo dos servicos.

8.3. As atividades de implantagdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da Prefeitura Municipal
de Marmeleiro, quando esta entender necessario.

8.4. O inicio do planejamento devera ser imediato ap6s a publica¢do do contrato de prestacdo de servigos
por parte da Administracdo Municipal.

8.5. A CONTRATADA tera um prazo de 15 (quinze dias) para concluir a etapa de planejamento, com
inicio da fase de implantagdo dos servigos imediatamente ap6s a aprovagao do Plano de Implantacéo.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
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8.6. A fase de implantacao dos servicos e de testes até o pleno funcionamento do sistema néo podera
exceder 90 (noventa) dias, salvo sob justificativa plausivel a ser analisada pela Administracdo
Municipal.

8.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

8.8. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias de algum departamento devera ser
fornecido pela CONTRATADA todo o material necessario como kits de fixacdo, cabos, acessérios e
demais materiais necessarios a sua instalacéo, configuracao e operacéo.

8.9. Todos 0s materiais e servi¢os necessarios a implantagcdo, manutengdo e suporte técnico da solucao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

8.10. O acompanhamento na implantacdo e funcionamento dos servicos ficard a cargo do servidor, Sr.
Diogo Henrique Kerber Dechristan, Técnico em Informatica da Prefeitura de Marmeleiro.

8.11. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.12. CRONOGRAMA E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

8.12.1. Os servicos serdo executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, diariamente sem excecoes,
no enderego da Prefeitura de Marmeleiro, Av. Macali, 255, Centro, sendo estendidos aos diversos setores
que compde a Administragdo Publica do Municipio incluindo aqueles localizados fora da &rea urbana, e
deverdo ser executados rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, apés assinatura do Contrato,
onde serdo verificadas todas as especificacfes exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar
parcial ou totalmente agqueles em desacordo com o objeto contratado.

8.12.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

8.12.3. Né&o sera recebido o objeto diferente da descri¢do, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

8.12.4. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas condigdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

8.13. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

8.13.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido, conforme:

8.13.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que 0s
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificagdo deverd estar concluida em

até 02 (dois) dias uteis.

8.13.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
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ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13.4. Definitivamente, ap0s a verificacdo dos requisitos e demais condic¢Bes contratuais, desde que nao
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Esta
verificacdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Gteis.

8.13.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.13.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, o0 objeto que for recusado.

8.13.7. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA deverd garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

8.13.8. Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades do Departamento solicitante. Ndo sendo aceito o objeto com especificacdes diferentes das
descritas.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO
9.1. N4o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete ao CONTRATANTE:

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

10.2. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacoes.

10.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do objeto.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigacbes da CONTRATADA, sob o0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condigOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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10.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes previstas na Lei e no instrumento contratual.

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

10.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacfes vinculadas a
legislacéo trabalhista, tributarias ou securitérias decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

11.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.

11.4. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢o para representa-lo na execugédo do
Contrato.

11.5. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.6. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

11.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essas responsabilidades a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.
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11.9. Néo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnico, da Lei n°® 14.133/2021.

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE.

11.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

11.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do objeto.

11.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicbes de seguranga, higiene e disciplina.

11.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17. Manter, durante toda a execugdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

11.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lein.° 14.133/2021).

11.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

11.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.
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11.23. A CONTRATADA devera obrigatoriamente adotar solugdo homologada pela ANATEL.

11.24. A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos para a solugcdo de telefonia certificados/
homologados pela ANATEL.

11.25. A CONTRATADA deve prover novos aparelhos IPs para os usudrios com interface de rede
gigabit, display LCD, viva voz, criptografia, teclas programaveis e entrada para headset.

11.26. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal ou em
outro local, a empresa devera fazer o levantamento prévio da estrutura disponivel, e se necessario realizar
as adequacBes como cabeamento, instalacdo de rack, kits de fixacdo, acessorios e demais materiais
necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacéo, ficando o municipio comprometido a disponibilizar
pontos de conexdo com internet e tomadas de energia elétrica 127/220 V.

11.27. Todos 0s materiais e servicos necessarios a implantacdo, manutencéo e suporte técnico da solucéo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 0Onus de qualquer natureza para o Municipio de
Marmeleiro.

11.28. Caberad a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com
os custos decorrentes da necessidade de atuacdo presencial de seus técnicos para a referida configuracgéo.

11.29. A CONTRATADA devera protocolar relatorio mensal referente & prestacdo dos servicos,
incluindo: informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento
dos niveis de servico; informacGes das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com
identificacdo do servigo, datas, horas e tempo total das indisponibilidades; informacdes de capacidade e
desempenho (qualidade) da solugéo de telefonia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

12.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas hipéteses previstas nos artigos 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo aos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

12.3. A CONTRATADA dard integral cumprimento a Lei n. 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razdo do contrato com ao CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracBes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

12.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucéo dos servigos especificados no instrumento contratual.

12.6. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds a prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
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13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

13.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do Contrato, sera de
responsabilidade do servidor, Sr. Diogo Henrique Kerber Dechristan.

13.2.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
gue resultem de condigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

13.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

13.4. A gestdo do presente Contrato ficara a cargo do Diretor do Departamento de Administracdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

13.4.1. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

13.5. As comunicacdes entre Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.6. O Municipio podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.7. A execucdo do Contrato deveréd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou
pelo respectivo substituto.

13.8. O fiscal acompanhard a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéao.

13.8.1. O fiscal anotard no historico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

13.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacbes para a corre¢do da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

13.8.3. O fiscal informara ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

13.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

13.8.5. O fiscal ird comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

13.8.6. O fiscal verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagio de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
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13.8.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucéo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do Contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo, e sera de sua responsabilidade, sem prejuizo do disposto no Decreto Municipal n°
3.500/2024:

13.9.1. Acompanhar a manutencdo das condicGes de habilitacio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento.

13.9.2. Analisar a documentacéo que antecede o pagamento.

13.9.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.9.4. Analisar eventuais alteragBes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato.
13.9.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

13.9.6. Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatorios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

13.9.7. Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagao de servigos.
13.9.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscaliza¢&o do contrato.

13.9.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

13.9.10. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informag6es obtidas durante a execucéo contratual.

13.9.11. Coordenar a atualiza¢do continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal.

13.9.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado.

13.9.13. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Paragrafo Unico

Caberd aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas as
acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato, seguindo os preceitos do
Decreto n° 3.500/2024, que Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de
Apoio, o funcionamento da Comissdo de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito do Poder Executivo Municipal.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaraco falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infraces acima descritas as seguintes sangdes:

I.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

I11. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
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l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” ate “h” do caput desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

=~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM:

3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput
desta Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
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4. Compensatoria, para infracao descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoéria, para infragdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

14.3. A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacédo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima na o podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.
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14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seréa
descontada da garantia prestada ou seré& cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.4.4. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importancia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo oficial.

14.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgados de controle.

14.7. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstosneste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas & pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio,a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.9. O CONTRATANTE deverd , no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as
sancOes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

14.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL
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15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

15.6. O termo de extingéo, sempre que possivel, serd precedido:

15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
15.6.1.2. Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos.

15.6.1.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extin¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.°14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do ¢érgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8%, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doac¢do, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da comarca de Marmeleiro para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei
n® 14.133/21.

Marmeleiro, ** de **** de 2025.

MUNICIPIO DE MARMELEIRO
Jander Luiz Loss
CONTRATANTE

EMPRESA
Representante
CONTRATADA

CNPJ: 76.205.665/0001-01
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EDITAL DE PREGAO N° 056/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicacéo
unificada (telefonia VolIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento
de equipamentos e servicos associados, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracdo e Planejamento

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Conforme o disposto no Edital em epigrafe e de acordo com a legislacao vigente, declaramos que
o(s) responsavel(is) técnico(s) pela execucdo dos servigos, caso venhamos a vencer a referida licitagdo,
é(sdo):

N° do Registro

Nome Especialidade Orgao de Classe

Data do Registro

Declaramos, outrossim, que o(s) profissional(ais) acima relacionado(s) pertence(m) ao nosso
quadro técnico de profissionais, com relacionamento junto a empresa, dentro das Leis Trabalhistas
vigentes.

.............................................................................. e 08 .. de 2025.
Local e Data

(nome e assinatura do responsavel técnico indicado)

(nome e assinatura do representante legal da empresa)

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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Marmeleiro, 25 de agosto de 2025.

Considerando as informacOes e pareceres contidos no presente processo, AUTORIZO, a abertura
do Edital de Licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico n° 056/2025, que tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servi¢os de comunicacdo unificada (telefonia VolP - Voice Over
Internet Protocol), contemplando fornecimento de equipamentos e servigos associados, atendendo as
necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme requerimento nos autos, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar Federal n® 147, de 14 de agosto de 2014, da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, bem como as normas vigentes e aplicaveis ao objeto da
presente licitaco.

Encaminhe-se ao Pregoeiro e Equipe de Apoio para as providéncias necessarias.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
25/08/2025 09:08:19

ity

ssinatura digital avancada com certificado digital néo ICP-

Brasil.
Jander Luiz Loss
Prefeito
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 056/2025 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025
COD. VERIFICADOR: 2A593YAI
TIPO: Menor preco por lote/grupo.

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo unificada
(telefonia VVoIP - Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento de equipamentos e servigos
associados, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme
especificacdes e quantidades constantes no Anexo | — TERMO DE REFERENCIA.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 26 de agosto de 2025.

TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:30 horas do dia 09 de setembro de
2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia 09 de setembro de 2025.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado no link - licitacdes”.

O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderegos eletronicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.gov.br e www.pncp.gov.br.

INFORMACOES: (46) 99135-0488.

Marmeleiro, 25 de agosto de 2025.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
25/08/2025 09:08:36

walny

|Assinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-

Brasil.
Jander Luiz Loss
Prefeito
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Prefeitura Municipal de Marmeleiro
ESTADO DO PARANA CNPJ 76.205.665/0001-01

Av. Macali,2s55 - Caixa Postal 24 - Fone(46) 3525-8100 - CEP 85615-000 - MARMELEIRO - PARANA

PORTARIA N° 7.605, DE 04 DE JULHO DE 2025.

Altera e Designa servidores para atuarem como
Agentes de Contratagdo e compor a Comisséo de
Contratagéo e a Equipe de Apoio.

O PREFEITO DO MUNICiPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parané, no
uso de suas atribui¢des e considerando o disposto na Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021 e no Decreto n° 3.500, de 05 de margo de 2024;

RESOLVE:
Art. 1° REVOGAR a Portaria n° 7.604, de 03 de julho de 2025.

Art. 2° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
funcdo de Agente de Contratagdio nos procedimentos licitatrios regidos pela Lei n°
14.133, de 2021:

I - Daverson Colle da Silva, Matricula 1116-9;

II - Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8;

III - Ricardo Fiori, Matricula 1824-4.

§1° Quando da realizagfo de licitagdes na modalidade pregdo, os agentes de
contratagfio serfio denominados Pregoeiros, na forma do art. 8°, § 5° da Lei n° 14.133, de
2021,

Art. 3° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
funcdo de Comissdo de Contratagdo e Equipe de Apoio nos procedimentos licitatérios
regidos pela Lei n® 14.133, de 2021:

I - Daverson Colle da Silva, Matricula 1116-9;

II - Fabiano Bassoli Donida, Matricula 17370-1;

III - Evandro Marcelo Pasqualoto, Matricula 11100-1.

§ 1° A Comissfo de Contratagio serd presidida pelo servidor Daverson Colle da
Silva e, na sua auséncia, pelo servidor Ricardo Fiori, Matricula 1824-4.

§ 2° Nos casos de férias, licencas legais ou afastamentos tempordrios de
membros da Comissdo de Contratagdo e da Equipe de Apoio constantes dos incisos I e
111, os servidores poderdo ser substituidos por Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8,
conforme necessidade administrativa.

Art. 4° O desempenho da fungfo serd remunerado por gratificagio prevista no
art. 33, da Lei n° 2.096, de 23 de setembro de 2013, observado o disposto nos §§ 3° € 4°,
do mesmo artigo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.

Marmeleiro, PR, 04 de julho de 2025.

y

Prefeito de Marmeleiro

www.marmeleivo.pr.gov.br
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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90056/2025-000

1 - Itens da Licitacao
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|1 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descrigao Detalhada: Licenca de PABX IP: Licenga de PABX IP cloud para até 150 ramais, incluindo pacote de minutos ilimitados para chamadas

nacionais, tanto para numeros fixos quanto méveis.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor:
Valor Total (R$): 23.357,04

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade):

Marmeleiro/PR (12)

Grupo: G1

Valor Estimado

|2 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descrigao Detalhada: Portabilidade das linhas existentes totalizando 56 linhas.
Tratamento Diferenciado: Ndo
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor:
Valor Total (R$): 10.080,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Marmeleiro/PR (12)
Grupo: G1

Valor Estimado

|3 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descrigao Detalhada: Locagao em regime de comodato de 01 (um)
Telefone IP com Recursos Avangados:
-Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas SIP
com teclas dedicadas para 12 linhas, permitindo
gerenciamento eficiente de multiplas chamadas.
-Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas com
resolugdo de 480 x 272 pixels, proporcionando
visualizagéo clara e intuitiva. -Teclas de Fungéao: 48
teclas BLF configuraveis para discagem rapida e
monitoramento de status de ramais.
-Portas Ethernet: Duas portas Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps com deteccdo automatica e switch
integrado.
-Alimentagéo via PoE: Protocolos e Padrbes
Suportados: Rede: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPv4/IPv6, RTP/RTCP.
-Seguranga: TLS, SRTP, 802.1x.
-Servigcos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069...

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor:
Valor Total (R$): 1.620,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Marmeleiro/PR (12)

PREGAO ELETRONICO N° 90056/2025-000 UASG 454524 25/08/2025 14:08

Valor Estimado

(1/4)
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|4 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descri¢ao Detalhada:

Locagdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de telefone IP gigabit:
-Compreendendo as especificagdes minimas:

-04 Contas SIP;

-2 Linhas;

-4 teclas sensiveis ao contexto com programagao
XML;

-Conferéncia de cinco vias;

-Tela LCD de 132 x 48 (2,4");

-Suporta G7.29A/B, G.711/a-law, G.726,

-G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS,

-DTMF em banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC;

-Discagem com um clique;

-Suporte ao Idioma Portugués;

-Agenda para download (XML, LDAP, até 800 itens),
chamada em espera, log de chamadas (até 2000
registros);

-Porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com comutador
duplo; Poe Integrado; devera ser apresentada em
conjunto com a proposta documento folder/datasheet
ou equivalente e certificado emitido pela Anatel.
Total de 75 (setenta e cinco) aparelhos

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor:
Valor Total (R$): 37.125,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Marmeleiro/PR (12)

Grupo: G1

Valor Estimado

|5 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descri¢ao Detalhada:

Locagdo em regime de comodato de 75 (setenta e
cinco) unidades de Terminal IP sem fio DECT com
especificagdo minima:

-Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagao/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para fungoes;
-Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;
-Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para
audio de banda estreita, AEC, AGC, redugao de ruido
ambiente;

-Audio em HD;

-Conector para fones de 3,5 mm;

-Presilha removivel para cinto;

Apresentar datasheet. Total de 75 (setenta e cinco)
aparelhos.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor:
Valor Total (R$): 47.173,56

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Marmeleiro/PR (12)
Grupo: G1
PREGAO ELETRONICO N° 90056/2025-000 UASG 454524 25/08/2025 14:08

Valor Estimado

(2/4)
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|6 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descrigao Detalhada: Locagdo em regime de comodato de 15 (quinze)
Base para terminal IP sem fio, caracteristicas
minimas:

-05 (cinco) contas SIP por sistema;
-Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones
moveis por base;

-3 (trés) indicadores de LED: alimentagéo, rede,
DECT;

-Botéo de emparelhamento/paginagéo; -1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detecgao

automatica;
-PoE integrado;
-Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP;
-Codecs de voz: G.711/a-law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda
(em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
-Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas);
-Log de chamadas de até 750 registros.
-Apresentar Certificado de Homologacao e Datasheet.
Total de 15 (quinze aparelhos).

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor:
Valor Total (R$): 6.149,76

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade):

Marmeleiro/PR (12)

Grupo: G1

Valor Estimado

|7 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descrigao Detalhada: Locagdo em regime de comodato de 25 (vinte e
cinco) Headset com conexao USB:
-Protetor auricular em espuma;
-Tubo de voz fixo;
-Monoauricular;
-Sistema com reducgéo de ruidos e alta performance de
audio.
-Cabo flexivel e duravel.
-Devera ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente. Total de
25 (vinte e cinco aparelhos)

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor:
Valor Total (R$): 9.150,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Marmeleiro/PR (12)

Valor Estimado

|8 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descrigao Detalhada: 25 (vinte e cinco) Licenga de Softphone para desktop
e disponivel nas plataformas Android e IOS. Total de
25 (vinte e cinco) licengas.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor:
Valor Total (R$): 1.500,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade):

Marmeleiro/PR (12)

PREGAO ELETRONICO N° 90056/2025-000 UASG 454524 25/08/2025 14:08

Valor Estimado
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Grupo: G1

2 - Composicdo dos Grupos

IGrupo 1
N° do Item Descricao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
2 Eii;vr;ccgmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
3 Eii;vr;ccgmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
4 Eii;vr;ccgmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
5 Eii;vr;ccgmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
6 Eii;vr;ccgmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
7 Eii;vr;ccgmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
8 Zii;vr;g:gmento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara 12 UNIDADE
ervidor

PREGAO ELETRONICO N° 90056/2025-000 UASG 454524

25/08/2025 14:08
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@ DIARIO OFICIAL ELETRONICO

MUNICIPIO DE MARMELEIRO - PARANA
SEGUNDA-FEIRA, 25 DE AGOSTO DE 2025 ANO: IX EDICAO N°: 2019- 28 Pég(s)
ATOS DO PODER EXECUTIVO

AVISO DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 055/2025 — PMM — EXCLUSIVO PARA ME E
EPP PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1325/2025 COD. VERIFICADOR:
12M27M11

MODALIDADE: Registro de Precos.

TIPO: Menor preco por item.

OBJETO: contratacdo de empresa para efetuar servicos de arbitragem (mediar/dirigir/arbitrar) e servicos de gandulas,
afim de atuar em jogos amistosos e competicBes organizadas e/ou apoiadas pelo Departamento de Esportes, conforme
especificacbes e quantidades constantes no Anexo | — TERMO DE REFERENCIA.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 25 de agosto de 2025.

TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:30 horas do dia 08 de setembro de 2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia 08 de setembro de 2025.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado no link - licitagoes”.

O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderec¢os eletrénicos: www.gov.br/compras/pt-
br, www.marmeleiro.pr.gov.br e www.pncp.gov.br.

INFORMACOES: (46) 99135-0488.

Marmeleiro, 22 de agosto de 2025.

Jander Luiz Loss
Prefeito

AVISO DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 056/2025 — PMM PROCESSO
ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1476/2025 COD. VERIFICADOR: 2A593YAI

TIPO: Menor preco por lote/grupo.

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagéo unificada (telefonia VoIP -
Voice Over Internet Protocol), contemplando fornecimento de equipamentos e servigos associados, atendendo as
necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme especificacdes e quantidades constantes no
Anexo | — TERMO DE REFERENCIA.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 26 de agosto de 2025.

TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:30 horas do dia 09 de setembro de 2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia 09 de setembro de 2025.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.gov.br/icompras/pt-br “Acesso ldentificado no link - licitagées”.

O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderegos eletronicos: www.gov.br/compras/pt-
br, www.marmeleiro.pr.qov.br e www.pncp.gov.br.

INFORMACOES: (46) 99135-0488.

Marmeleiro, 25 de agosto de 2025.

Jander Luiz Loss
Prefeito

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA DISPENSA ELETRONICA N° 019/2025 - PMM PROCESSO
ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1706/2025 COD. VERIFICADOR: 08072P42

TIPO: Menor precgo por item.

OBJETO: Contratacdo de empresa para realizacdo de testes de vazdo de capacidade de 24 horas com moto bomba
submersa em poco artesiano, juntamente com as andlises de qualidade fisico quimica e microbiolégica da agua nos
mesmos pocgos artesianos, conforme parametros da VISA e IAT e com laudo emitido por laboratério competente, atendendo

I P Didrio Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP- O Municipio de Marmeleiro da garantia da autenticidade deste
rasil Brasil e Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a documento, desde que visualizado através de Inicio
& Medida Proviséria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil http://www.marmeleiro.pr.gov.br/ no link Digrio Oficial.
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Prefeitura de Bom Sucesso do Sul

MUNICEPIO DE BOM SUCESS0 DO SUL - PARANA
COMISSAQ FERMANENTE DE un:rr.wbss
PREGAD ELETRONICO 40/ 20

DECISAD 50 BRE IMPUGNACAD FEITA PELA PROPONENTE
ENGE PEC A5 EGUIPAMENTOS LTDA

Aos winte & cinco dias do més de agosto do ano de 2025, & 09:30000min, na saa de reunides
da Owislio de Uoiaghes = Comtratos, reuniram-se a Pregosrs & o5 memarcs da Equpe de
oo do Hunicale, para praceder 3 aprecicia e uigamenta da imaugnacia, nberposta pelas
empesas ENGEPECAS EQUIPAMENTOS LTDA, inscrito no CNPI n® 22087.311,/0001-72,
atraves do email com o protacdlo de n® 202508/292311 na data de 2208/2125. & emaresa
requenerme sicta que sejs & a sutsiucHo de alguns s consmmes mo termo de
refrenca o5 quas s o6 sequiies: Eens que @mstam o edtal:

" Com arlemtagio da
uridico do munkcinlo jutaments com a mmssio de a000 & 0 rEpoBaAves pela saboraglio
do de soritiva salentamos que esse sqUitamentD s Fata de um convénio com o MAPA ande
$ fo aprovada pe0 mesma para Koerackn do convénio as descrigies constames. o Terma de
Asfrénca, senda msm o descrgies, e junmment cam as ar@mertos envedas, nda
restringindo & particpagio de empresas. Infarmames que @rforme demostrado peo sear
respansdvel neios conwénios que na & nossvel 8 aterscio da tem em seus descitves nEo
mcmquec.sozpe suakpicn .:-e.:g.so na gana de Aa cm;sq A0 se7i REJELTADO @

mum.m_dml..sem i decidem w

ENGEPECAS FOUIPBMENTCS ITDR, ¢ nacassira ainda frisar, que a5 consataches nunfcas
Vam grmerameni sender a0 imereme gubim, € nd0 excusivamente o0 nteresse das
emaresas interessadas am frmecer produtos & Adminstracdo Siaka. Assm, tenda emvisa
2 decisi da Comissio Permaneree de Lictagies da B ra Municiasi de Bom Sucesm da
Su, serd dado o rosseguimentD a0 processn aterando o edeal e data de abertura da hotacka,
a qual serd marngida para o dia 02/09/ 2025 as 09100, o quat serd reszada mravés do s

Mada mais havenda & Iratar, lSvrou-se & reserte ata cue va
mEnada pela Pregoeina & sua Bquine d= Apalo & peos responsdvels dos sefores.

Josane Fole Yanara Beminz de Arauie Persa

Valenting A Marinuik
Arageria Anoa Azaia

Carise Asgina Neseio
Apaia

Fanlana Magdh Movadzk

Prefeitura de Sdo Jorge D’Oeste

Iunicipio de S&o Jorge D'Oeste torna pukblico que recebeu do Instituto
Agua e Tera (IAT), a Licenca Ambiental Simplificada n® 009089, com
validade em 11/08/2031 para a Estagdo de Tratamento de Esgoto loca-
lizada na Linha S&o0 Rogue.

AVIS0 DE RATIFICAGRD DE INEXIGIBILIDADE DE LicTagRo
INEXIGIEILIDA DE N° 352025

opraza eotgal, dbpeiso a b com W icam e 10 hoko [do At 74 da
Llll‘1l1%!21 nﬁrmop!mhp:molxn:geﬁgolllismlulﬁu

Tof zando por hnecedor,
FORNECEDOR. | YALOR. TOTAL POR. FORNECEDOR |
BEVEL-BELTRAD VEICULOS LTDA | 851,00 |

Sato oo Lovtra, 26 ok ages b de 2026
Fenando Abero Cadon
Feteto Mubpal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM SUCESSO DO SUL
ERRATA
REF, AD AVISO DA DISPENSA DE LICITAGAD 1772025
Heas publicagdes da dia 25 de agostn de 2025, o Didra Oficial dos Muricipios do Parana,
ediclo de n” 3348, @ ne Jomal de Bellrdo, sdicao B.274 do dia 23 de agosto de 2035, & no

siie do municipio po dia 32 de agosto de 228, tendo em vista equivooo cometido quania
a0 valor unitirio ra dispenss de licta o, enlio

T Valor. | Valor Total
[ [eta] | Mo | ey

" s ns
2022000 | 19.400,00

1 R R 533,00
5.6BASS

s 830w,
Ou Equisiects. O proutn
4 Bow Sascissn S Sul Py

bragn 131

L | R§ 19,400,00 | R§ 19.400,00

Unid, | 1 | B8 533000 | RS 5.339,00

Total des Tens Bs 34.730,00

Bom Sucesso do Sul. 25 de agosto de 2075

Jasiare Fole
goeira

MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand

AVISODE LICITA;.E\O
PREGAQ ELETRONICO N° 90084/2025 — UASG 987565

0 Municipio de Francisco Beltrdo/PR avisa aos interessados gue fara
realizar no dia 19 de setembro de 2025, 45 09:00 horas, a abertura da
licitag &o na modalidade Pregdo Eletrénico, para Contratacdo de empre-
sa especializada para prestacdo de servico na coleta, transporte, trata-
mento e destinagdo final de residuos (lixo hospitalar), proveniente das
unidades da rede municipal de saude.

Abertura das propostas e Recebimento dos lances: a partir das 09:00
horas dodia 19 de setembro de 2025, no endereco eletrdnico; WIWW.GDV.
bricompras jot-br.

Edital na integra a disposigdo dos interessados: no Portal Nacional de
Compras Pdklicas (PNCP) com endereo eletrdnico hitps Jipncp.govbr/
app/editais?g=francis co%20belr3eC3%Alo &status =todos &pagina=1;
no site oficial do Municipio com endereg o eletrinico wwwfrancisc obel-
trao prgovbr ficitagdes); e na plataforma de Pregdo com enderego ele-

trinico wiww.gov.bricomprast-br.
Informag Ges complemertares atraves do telefone (46) 3520-2103.
Francisco Beltrdn, 25 de agosto de 2025.
DANIELA RAITZ
Pregoeira

Prefeitura Mumnicipal de Marmeleiro

AVISO DE LICITAGAD
PREGAD ELETROMICO Nt 056/2025 — FIM
PROCESS0 ADMINISTRATIVO ELETRONICO Mo 1476/2025
cOD. VERIFICADOR: 2A593 YAl
TIPO: Meror preg o por lote/grupa.
OBJETO: contratagdo de empresa especializada na prestacdo de ser-
vigos de comunicagdo unificada felefonia VolP - Voice Over Internet
Protocol), contem plando fomecimento de equipamentos e servicos as-
sociados, atendendo as necessidades do Departamenta de Administra-
0 e Planejamento, confonme especificagdes e guantidades constantes
no Anexa | - TERMO DE REFERENCIA.
RECEBIMEMTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 26
e agosto de 2025,
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até s 08:30 horas
oo dia 09 de setembro de 2025.
INICIO DA SESSAD DE DISPUTA DE PRE £OS: as 08:30 horas do dia
03 de setembro de 2025
Para todas as referéncias detempo sera observado o horario de Brasilia
(DF).
LOCAL: www.gov bricompras/at-br “Acesso Idertificado no link - licita-
ches”.
0 Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos atraves da Internet pelos
enderecos  eletrdnicos: www.gov bricomprasft-br,  wwwm ameleiro.
fr.govhr 8 WAWphCp. govhr.
INFORMACOES: (48) 991350488,
Marmeleiro, 25 de agosto de 2025,
Jander Luiz Loss
P refeito

Camara Municipal de Vereadores

Franclsco Beltrao Parang

AVISD DE LICITACAD
PREGAD ELETRONICO N¥ 90010,/ 2025
VASG 920042 - CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAD PR

S0 de servigos de milo de

obra espec 1 re relacionados &
manutengdo do prédie da Cim nicipal de Franciseo Beltrs PR A prestagio dos
» mao de o, lerransentas, ransporte dos profissionals &

nn:(m Inlisiri o for

demnals exqu o
DATA D .m:lmm.\ 0 de setemben d 2025, a5 0900 horas, no endereqa eletrémico:
Imum A
| p|>||< ser o uc. B sine W
Tnnsﬂlr cia/LicitagheseContratas/L mpras
Jumto r de Licitaghes, ma Clmara Municipal de Fran , no hordrio de
expediente. Dutras informagbes pelo emall licitacao® ranciscob eltrao. pr. Il'x: br

Francisco Beltriio, 25 de agosto de 2025

Felipe Mello
Pregacira

Prefeitura Municipal de Mangueirinha

HOMOLOGAGAOD
0 Prefeito Municipal, LEANDRO DORINI, no uso das atibuigdes que
Ihe sdo conferidas pela legislagdo em vigor, especialmente pela Lei
n® 141332021, resolve HOMOLOGAR 0 PREGAQ ELETRONICO n®
0382025 - F‘MM, gue tem por ohjeto: Fegistrar em ata de registro de
precos compromisso formal de pregos para futura e eventual aquisic 8o
de materiais de construgdo, de modo a suprir a demanda das Secreta-
rias Municipais de Viagdo e Infraestrutura Rural e Obras Plblicas, Pla-
rejamentoe Projetos. As empresas proponertes: CRUZ MATERIAIS DE
CONSTRUCAO LTDAfol declarada vencedorados sequirtes lotes: 3, €,
7,10,11,12 e 15, com valortotal de Rf 496.120,50 (fuatrocentos e no-
venta e seis mil, certo e virte reais e cinguerta centavos). GF MULLER
CONSTRUCOES LTDAfal declarada vencedora dos seguintes lotes: 4,
8,9,13,14 e 16, com valor total de R$ 629.740,85 (seicentos e virte e
nave mil, setecentos e guarenta reais e oftenta e cinco centavos). MP
COMERCIO DE TELAS E FERRAGENS LTDA fol declarada vencedora
do seguinte Iote: 5, com valor total de R 14.525,40 guatorze mil, gui-
nhentos e virte e cinco reais, e quarenta centavos). SORRISO MATE-
RIAIS DE CONSTRUCAQ LTDA fol declarada vencedora do seguirte
lote: 2, com valor total de R$ 55.174,00 Einguenta e cinco mil, certo e
seterta e quatro reais). LOJA TRADICAO LTDAfol declarada vencedora
do seguinte lote: 29.670,40 (vinte e nove mil, seicertos e setenta reais,
€ guarerta certavos ).
Iangueirinha, 25 de Agosto de 2025.
Leandro Dorini — Prefeito.




